UY BAN NHAN DAN TP. CAN THO  CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOQI BAO VE QUYEN LOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
NGUOI TIEU DUNG
S6: 06/BC-HBVNTD Can Tho, ngay 09 thang 9 ndam 2024
BAO CAO

~ So két hoat dong 9 thang dz}‘}u nam,
Ke hoach hoat dong 3 thang cuoi nam 2024

Kinh gui:
- Ho1 Béao vé nguoi tiéu dung Viét Nam (VICOPRO);
- S&' Noi vu thanh pho;
- S6 Cong Thuong TP;
- Lién hiép cac Ho1 KH & KT TP.

Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thanh phd Can Tho béo céo so ket hoat
dong 9 thang dau ndm 2024, k& hoach hoat dong 3 thdng nam 2024 nhu sau:

, PHAN THU NHAT
Ket qua hoat dong 9 thang dau nam 2024

|. KET QUA HOAT PONG 9 THANG PAU NAM 2024

1. Cong tac chinh tri tw twéng: Xac dinh bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 1a
nhi¢m vy quan trong, lau dai, cong tac bao vé quyén loi ngu’m tiéu dung dugc tap
thé Ban chap hanh Hoi quan tdm, nhiét tinh, tir d6 tao su chuyen bién tich cuc ca vé
nhén thic va hanh dong d3 dat duoc nhitng két qua budc dau, gop phan giam bét
thiét hai cho nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd. Cac doanh nghiép, ho kinh
doanh c6 y thirc hon trong viéc giai quyét van dé khiéu nai vé hang héa dich vu, vi
vay quyén loi ngudi tiéu dung cang ngay duoc bao vé theo quy dinh cua phap luat
nhat 12 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sé 19/2023/QH15 da duoc Quéc hoi
nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam khoa XV thong qua ngay 20 thang 6 nam
2023, c6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

2. Cong tac xay dung va phat trién to chirc

a) Co cdu to chic:

- Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thanh phé Can Tho hoat dong theo
Quyét dinh s6 3998/QD-UBND ngay 29 thang 11 nim 2022 cia Uy ban nhan dan
thanh phd Can Tho vé viéc phé duyét Diéu 16 (sira ddi bd sung) ctia Hoi Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung thanh phd Can Tho d3 dugce Dai hoi Pai biéu nhiém ky
IV (2022-2027) thong qua vao ngay 26 thang 10 nam 2022.

- Toéng sb uy vién Ban Chip hanh: 30 nguoi; Tong sd hoi vién cua hoi tinh
dén thoi diem bao céo: 230 héi vién.



b) S6 Hpi vién tip thé va cd nhan: S6 Hoi vién tap thé va ca nhan: 230 hoi vién.
C) $6 lwong cdc to chirc trwe thudc: gdom16 Chi hoi. Do khdng c6 kinh phi
hoat dong, Ho1 chua xay dung dugc cac Chi Hoi quan, huyén.

d) Tru sé lam vigc: S6 59 duong Hung Vuong, phudng Théi Binh, quan Ninh
Kiéu, thanh ph Can Tho.

3. Cong tac thong tin tuyén truyén, pho bién phap luat: Cong tac nay Hoi
ludn coi trong nham nang cao nhan thirc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cong
d6ng doanh nghiép, cac co quan quan 1y nha nude, dic biét 1a nhitng van dé nhu tiéu
dung bén vitng, tiéu dung xanh, tiéu ding hop 1y, van dé vé sinh an toan thuc pham,
phat dong nhiéu cudc van dong "Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam" trén
dia ban thanh phd.

4. T6 chirc ngay quyén ciia Nguoi tiéu ding Viét Nam

Thuc hién va trién khai Ké hoach s6 6022/KH-BCT ngay 31 thang 8 nim
2023 ctia B6 Cong Thuong; Ké hoach s6 217/KH-UBND ngay 13 thang 10 nam
2023 cua Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho; Ké hoach sé 2811/KH-SCT ngay 31
thang 10 ndm 2023 ctia S& Cong Thuong trién khai cong tac tuyén truyén vé Ngay
Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nim 2024 trén dia ban thanh phd; Cong vin
s6 60/CV-VPPD ngay 02/02/2024 ciia Van phong Pai dién tai thanh phé H6 Chi
Minh d& nghi Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thanh phd Can Tho chip thuan
cung phdi hop cong tac tuyén truyén hudng img Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam da ban hanh Ké hoach s6 05/KH-HBVQLNTD ngay 05 thang 11 nim
2023 T6 chirc cac hoat dong huong tng Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2024 trén dia ban thanh phd.

Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung phdi hop voi Cong ty C6 phan Truyén
thong Vian héa Binh Minh va céc co quan, t6 chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh
trén dja ban thanh phd Can Tho td chirc tuyén truyén bang hinh thirc treo banner
Chu dé cho céac hoat dong Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2024 1a:
“Thong tin minh bach — Tiéu dung an toan” (Ngay 15/3/2024).

Noi dung tuyén truyén va hinh thic thyuc hién:

- N6i dung tuyén truyén theo Phu luc ctiia Ké hoach s6 6022/KH-BCT ngay
31 thang 8 nam 2023 cia Bo Cong Thuong.

- Hinh thuc thyc hi¢n: Banner (Phudn).

+ Pia diém thuc hién: Treo banner & mot sb tuyén duong trung tdm quan,
huyén cta thanh ph Can Tho.

+ 86 lugng 1.000 banner (0,7m x 2m).

+ Thoi gian thyc hién: Tir ngdy 14/3/2024 dén ngay 14/4/2024.
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5. Cong tac thong tin va pho bién kién thirc, chuyén doi so: Trién khai Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung stra doi; Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16
thang 5 niam 2024 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Bao vé
quyén loi nguoi tidu dung co hiéu luc tir ngay 01/7/2024; Cong vin sb 1016-CV/TU
ngay 30/5/2024 ctia Thanh ay Can Tho vé viéc ting cudng lanh dao, chi dao ddi vai
cong tac quan 1y thué. Phéi hop voi cac co quan chic nang, UBMTTQ thanh phd
thue hién t6t cong tac tuyén truyén phd bién chu truong, quan diém cua Pang, chinh
sach phép luat vé thué, hoa don dién ti, chuyén ddi s6, van dong Hoi vién va téng
16p nhan dan tham gia hudéng Gng, dé nghi ngudi ban giao hoa don dién tir khi mua
hang nhdm bao dam quyén loi ngudi tiéu dung, gop phan chdng thét thu thué, thic
day sy phat trién kinh té - x3 hoi ctia thanh phd.

6. Cong tac tw van giai quyét khiéu nai: 9 thang dau nam 2024, Hoi da tiép
nhan 06 khi€u nai: Tong tri gia trén 02,6 ty dong. Cu thé:

- Tiép nhan phiéu chuyén tir Cuc Quan 1y thi truong TP ctia 03 ho nudi vit dé
clia cac 6ng: Nguyén Thanh Minh, Bui Thanh Song; Pham Vian Hoang An ¢ huyén
Théi Lai; huyén Co Do kién nghi viéc Cty TNHH New Hope TP Ho Chi Minh san
xuat ban thirc an cho vit dé khong dat chat luong, 1am ty 1¢ dé giam va trimg lai nho.
Tong s6 thiét hai: 26.000 con vit dé. Pa chuyén dén Uy ban Canh tranh Qudc gia,
Bo Cong Thuong giai quyét theo quy dinh.

- Tiép nhan don khiéu nai ctia ba B3 Thi Huynh Nga s6 76 A Tam Vu phudng
Hung Loi, quan Ninh Kiéu ddi vdi Cong ty TNHH Vennesa s6 27-29-31 Ly Tu
Trong phudng An Cu quan Ninh Kiéu vi pham 05 Hop dong di ky. Tong sb tién 1a
93.950.000 dong. Pa chuyén dén Uy ban Canh tranh Qudc gia, Bo Céng Thuong
giai quyét theo quy dinh.

- Tiép nhan don Khiéu nai ctia ong Diép Hoc D9, cu tr: 38/56, duong Truong
Dinh, phuong An Cu, quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho, khiéu nai Cty TNHH
MTV O t6 Truong Hai Can Tho ban xe 6 t6 con KIA K5 2.5 GT-Line khong dam
bao chét lwong: Nhan hi¢u: KIA; S6 loai: DL3 2.5 AT FH5; Chd ngéi: 05; Nguén
gbc xuat xtr: Lap rap tai Viét Nam, moi 100%; Nam san xuat: 2022; Mau son: Trang.
Tong gia tri hop ddng: 1.004.000.000 (Mot ty khong trdm 1& bdn triéu dong chén).ba
giai quyét xong.

- Tiép nhan Khiéu nai ctia 6ng Nguyén Chi Duy Anh, phudng An Hoa quén
Ninh Kiéu thanh ph Can Tho khiéu nai Pai Iy Huyndai Tay D6 Can Tho, dia chi:
91 Cach Mang thang 8, phuong An Thdi, quan Binh Thuy, TPCT xe 6 t6 nhan hi¢u
Custin bj 18i trong thdi han bao hanh. DAy Pai an toan bi hong. Tri gi4 xe 6 t6 nhan
hiéu Custin hon 01 ty ddng. Lip day dai khac cho nhap khau day dai méi dé lap dat
cho khéach hang.

- Tiép nhéan don khiéu nai cia ba Thanh Tam, phuong Théi Binh, quan Ninh
Kiéu, khiéu nai Pai 1y xe 6 to Vinfast tai Can Tho. Xe bi 15i khong chay duoc, hé
thong dién bi hdng. Xe 6 to dién nhan hiéu VF e34 trj gia trén 600 triéu dong. D3 xtr
ly xong, Pai Iy Vinfast thay méi bo phan bj 16i.
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- Tiép nhan don Khiéu nai ctia ba Lé Thi Thay Kiéu, cu tra: 154 A, dudng
Tran Quang Diéu, phuong An Thoi, quan Binh Thuy, thanh ph6 Can Tho; khiéu nai
Tiém vang Hung, 183 Tran Viét Chau, phuong An Hoa, quan Ninh Kiéu, thanh phé
Can Tho cam chiéc nhin vang 15K can ning 0lc 54-3. S6 tién cam: 1.500.000,d
(Mot triéu nam tram ngan déng) dén chudc lai thi tiém vang noi chiéc nhan bij thét
lac va qua thoi gian trong hop dong nén khong cho chudc lai. Két qua: Tiém vang
d3 tra lai chiéc nhin vang noi trén tri gia 7.500.000 ddng cho ba Kiéu.

7. Cong tac thi dua khen thwéng

Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thanh phd ding ky cac danh hiéu thi
dua nam 2024 nhu sau:

Giay khen cua Lién Hiép cac Hoi Khoa hoc va ky thuat thanh phd Can Tho gom:
- V& tap thé: (s6 lugng: 01, tén tap thé) Hoi BVQLNTD thanh phé Can Tho.
- V& ca nhan: (s6 luong: 69 ngudi).

8. Cac hoat dong khac

- Tham du Dai hdi Dai biéu Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam nhiém ky
I1 (2023-2028) tai Ha Noi.

- Ctr 1anh dao HG1 tham gia Poan Thanh tra 1ién nganh nam 2024 do S¢ Cong
Thuong t6 chitc vé viéc chap hanh cac quy dinh ctia phap ludt vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding (chat lugng, xuat xir hang héa luu thong trén thi truong va dam bao
an toan vé sinh thuc pham) trén dia ban thanh phé.

- Ctr 6ng Lé Trung Giang. Chirc vu: Phé Chu tich kiém Téng thu ky Hoi Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung thanh phé Can Tho, Uy vién Uy ban MTTQ Viét Nam
thanh phé Can Tho Khéa IX, nhiém ky 2019-2024 tiép tuc tham gia thanh vién
UBMTTQ Viét Nam thanh phé Can Tho Khoéa X, nhiém ky 2024-2029.

- Cir 6ng Lé Trung Giang, PCT Hoi va ong Lu Hon Kia, PCT Hoi dy Pai hoi
dai biéu MTTQ Viét Nam thanh phé 1an thir X, nhiém ky (2024-2029).

- Tham gia Chuong trinh “Hoi dap phép luat cung chuyén gia” do Pai phat
thanh truyén hinh thanh phé Can Tho t6 chtc truc tiép, lién quan dén Luat Bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung c6 hiu lyc thi hanh tir 01/7/2024.

- Tham du hoi nghj nganh Céng Thuong 05 thanh phd truc thuéc Trung wong
lan thr VII t6 chure tai thanh phdé Can Tho.

II. NHAN XET PANH GIA CHUNG

1. Mat thuan loi: Hoi BVQLNTD thanh phé d4 trién khai tich cuc moi hoat dong
nhét 14 khau tiép nhan don khiéu nai. Hoi rat chii trong cong tac thong tin, gido duc nguoi
tiéu dung, tich cuc sir dung cac phuong tién thong tin dai chiing. Hdi cling tich cuc dong
gop ¥ kién vao cac chu truong chinh sach, phap luat cia Nha nudc lién quan dén viéc
bao vé nguoi tiéu dung cu thé nhu dong gdp du thao Luat, du thao cac Nghi dinh cta
Chinh phu nham tao diéu kién thuén lgi cho cong tac bao v€ nguoi ti€u dung.
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2. Miit chwa dwoc, con han ché

- Trong giai quyét cac vu khiéu nai déu phai dung phuong tién ca nhan, kinh
phi khong ¢6 nén chua thuc hién thuong xuyén viéce tuyén truyén sau rong dén tan
nguoi tiéu dung trong tang 16p nhan dan.

- Chua di kiém tra cac Chi Hoi dé nim tinh hinh hoat dong cua cac Chi Hoi.

3. Nguyén nhan han ché: Hoi khong duoc hd trg kinh phi nén cong tac Hoi
gip rat nhiéu kho khan.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Poi véi Hoi Bio vé nguoi tieu dung Viét Nam
Tai Trung wong Ho1: Chu tich Ho1 Bao vé nguoi tieu dung Viét Nam duoc co

cau 1a thanh vién Ban Chi dao lién nganh Trung wong vé an toan thuc phim nén
cong tac phdi hop vé an toan thuc pham khé thuén loi.

Tai cac Ho1 tinh, thanh phé: Co Hoi dugc co cau 1a thanh vién Ban Chi dao
an toan thuc phém dia phuong, c6 Hoi chua duoc co cAu la thanh vién Ban Chi dao
an toan thuc pham dia phuong, trong d6 c6 Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
thanh phd Can Tho chua dugc thanh vién.

Kién nghi Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam ¢6 Vian ban gui cac Ban Chi
dao lién nganh vé an toan thuc pham tinh, thanh phd nén co ciu cac Hoi chua 1a
thanh vién Ban Chi dao lién nganh Tinh, thanh phd vé an toan thuc pham dé cong
tac phdi hop vé an toan thuc pham thuén loi trong thoi gian t6i.

2. Poi véi S¢ Cong Thwong: Hang nim quan tdm b tri ngudn kinh phi dé
Hoi phdi hop t6 chitc cac hoat dong huong ing Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung
Viét Nam; ting cudng cong tac thong tin tuyén truyén vé ngdy quyén cia nguoi tiéu
dung Viét Nam, tuy tinh hinh cu thé cua cac don vi hang nam td chuc treo bang ron,
biéu ngit, khau hiéu cho pht hop; Quan tam to chirc cac budi hoi nghi, hoi thao dao
tao cho can bd quan 1y nha nudc vé cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tién
hanh t6 chirc cac budi tap huén, chi dao cic doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh
hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung nghiém tuc thuc hién ding cac quy dinh ctia phap luat vé giao két hop dong
n6i chung, giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung dam bao quyén
loi ngudi tiéu dung; Co ciu 1anh dao Hoi vao cac Poan kiém tra do Sé Cong Thuong
thanh 1ap c6 lién quan dén bao vé quyén loi Nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd.

3. Pdi véi Lién Hiép Hoi: Stra chita va nang cap noi lam viéc ciia Hoi tai s6 59
duong Hung Vuong, phudng Théi Binh, quan Ninh Kiéu, thanh phd Can Tho.



PHAN THU HAI
Ke hoach 3 thang cuoi nam 2024

1. Cong tac chinh tri tw twémg: Xéac dinh bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a
nhiém vu quan trong, lau dai, cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dugc tap
thé Ban chép hanh Hoi quan tam, tur d6 tao sy chuyén bién tich cuc ca vé nhan thirc
va hanh dong nhat 13 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sé 19/2023/QH15 da
dugc Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chit nghia Viet Nam khoa XV théng qua ngay
20 thang 6 nam 2023, c¢6 hi¢u luc thi hanh tr ngay 01 thang 7 nam 2024 1a co sé
phap Iy dé bao vé tot quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Cong tac té chirc: Tiép tuc hoat dong theo Quyét dinh s6 3998/QD-UBND
ngay 29 thang 11 nam 2022 cua Uy ban nhan déan thanh phé Can Tho vé viéc phé
duyét Diéu 1¢ (stra d6i bd sung) ctia Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thanh phd
Can Tho di dugc Dai hoi Pai biéu nhiém ky IV (2022-2027) thdng qua vao ngay 26
thang 10 nam 2022.

3. Cong tac thong tin va phé bién kién thirc, chuyén ddi s6: Tiép tuc trién
khai Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sira doi; Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP
ngay 16 thang 5 nim 2024 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Bao
vé quyén loi ngudi tidu dung ¢ hiéu lyc tir ngdy 01/7/2024; Coéng van s6 1016-
CV/TU ngay 30/5/2024 cua Thanh gy Can Tho vé viéc ting cudng lanh dao, chi dao
d6i v6i cong tac quan 1y thué va cac vin ban c6 lién quan bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

4. Cong tac thi dua khen thuwéng

S€ bo sung cac to chirc, ca nhan c6 thanh tich xuat sac trong cong tac bao vé
quyén lgi nguoi tieu dung tir nay dén cudi ndm dé tong hgp dé xuat khen thudng.

Trén day la bao cédo tinh hinh hoat dong 9 thang dau nam 2024 va ké hoach
hoat dong 3 thang cudi ndm 2024 cta Hoi Bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung thanh
phé Céan Tho/.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Hoi Bao vé NTD Vit Nam (VICOPRO);  pHO CHU TICH KIEM TONG THU KY
- S& Noi vu thanh pho; :

- S¢ Cong Thuong TP;

- Lién hi¢p cac Hoi KH & KT VN; Da ky

- Luu: VP Hoi CT.

Lé Trung Giang



