BQ CONG THUONG CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 13p - Ty do - Hanh phic

£2 30
So: fop-aeT Ha Ngi, ngay |3 thang J nam 2021

QUYET PINH

V& viéc ban hanh K& hoach hanh déng cita nganh Coéng Thuong trién khai
Quyét dinh sé 1157/QDP-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cia Tha tu‘é’ng
Chinh phii phe duyét Chuong trinh phit trién cac hoat ddng bio vé
quyén lgi ngudi tidu ding giai doan 2021-2025

BO TRUONG BQ CONG THUONG

Cén cir Ludt Béo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 17 thang 11 nam 2010;

Cdn cir Nghi dinh so 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2011 ciia
Chinh phi quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét sé diéu ctia Ludt Béo vé
quyén lgi nguoi tiéu dung;

Cén cir Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cia Chinh
phu ban hanh Chtrowg frinh hanh dong ciia Chinh phi thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW vé tang cuong sy ldnh dao cia Dcmg va trdch nhiém quan ly cila Nha
nude doi véi cong téc béo vé quyén lpi clia nguoi tiéu dung;

Can cir Nghi dinh so 98/2017/NP-CP ngay 18 thang 8 ndm 2017 cia
Chinh phtt quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu 16 chite ciia BO
Cong Thuong,

Cén cir Quyét dinh s6 115 7/0D-TTg ngay 12 rhang 7 nam 2021 cia Thi

twong Chinh phii phé duyét Chuong trinh phit trién cdc hoat déng bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung giai dogn 2021-2025;

Xét d@é nghi ciia Cyc truong Cyc Canh tranh va Bdo vé ngudi tiéu dung,

QUYET PINH:

Pién 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Ké hoach hanh doéng cua
nganh Coéng Thuong trién khai Quyét dinh sé 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7
nam 2021 cta Tha twéng Chinh pht phe duyet Chuong trinh phét trién cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu diing giai doan 2021-2025,

Pidu 2. Quyét dinh ndy ¢ hiéu lyc thi hinh ké tir ngay ky.




Pidu 3. Thi trwéng céc don vi thude B, S& Cong Thuong céc tinh, thanh
pho tryc thudc Trung wong va c4c cor quan, t6 chitc, c4 nhén c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- This twéng Chinh phit (d& bao céo);
- Phé Thi tuéng L& Van Thanh
(dé bao cdo);
- Viin phdng Chinh phi (Vu KTTH);
- Lanh dao B{;
- Céc don vj thudc Bg;
- S& Cong Thuong cdc tinh, thanh =’ x .
phd tryc thude Trung wong; Nguyen Hong Dién
- Luua: VT, CT.
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BQ CONG THUONG

KE HOACH HANH PONG

clia nganh Cong Thuong trién khai Quyét dinh s6 1157/QP-TTg ngay 12
thiang 7 nim 2021 caa Thi twéng Chinh phi phé duyét Chwong trinh phat
trién cdc hoat déng bao vé quyén loi ngwdi tiéu ding giai doan 2021-2025.

(Ban hanh kém Quyét dinh 50 430 ﬁQD BCT
Ngay Kb thangpp ndm 2021 cia B truong B$ Cong Thuong)

Thue hién Quyét dinh s 1157/QP-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2021 cia
Thi tuéng Chinh phti phé duyét Chuong trinh phét trién cac hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2021-2025, B§ Cong Thwong ban hanh Ké
hoach hanh déng véi nhiing nhiém vu trong tim sau:

1. MUC PICH

1. Thyc hién céc nhiém vy, gidi phap dugc néu trong Nghi quyét s6
82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh
hanh ddng ctia Chinh phu thue hién Chi thi sb6 30-CT/TW vé ting cudng su lanh
dao ciia Pang va trach nhiém quan ly cua Nha nuéc d6i véi cong tic bao vé
quyén loi cha ngudi ti€u dung.

2. Phén d4u hoan thanh toan b cic muc tiéu cu thé thude pham vi, chirc
ning, nhiém vy, quyén han ciia B4 Céng Thuong duoc néu trong Quyét dinh sb
1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2021 cia Tho tuéng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh phat trién cic hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding giai
doan 2021-2025 (“Chuong trinh hanh dong ctia Chinh pha”).

3. H4 trg, phdi hop vai céc bd, nganh, dja phuong va co quan, t6 chirc c6
lién quan dé hoan thanh cic muc tiéu cu thé coa Chuong trinh hanh dng cua
Chinh phii thugc pham vi, chitrc néing, nhiém vy, quyén han cia cac dia phuong,
don vi do.

ILI. NQI DUNG TRIEN KHAI

1. Phan cong céc don vi cd trach nhiém thuc hién day du cac ndi dung
trong Ké hoach hanh dong (Phu luc Phén cong trién khai K& hoach hanh déng
kém theo).

2. Cac don vi cht dong 18p cac dé 4n, ké hoach, d& xuét kinh phi dé thyc
hién cdc ndi dung dugc giao, két hop 16ng ghép gura cdc nhiém vu dugc giao
trong K& hoach ciing nhu céc nhi¢m vy ndy v6i cac nhiém vy khdc d& duogc phé
duyét kinh phi hang ndm va cdc ngudn kinh phi hgp phép khéc.
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1. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& ké hoach duge giao, Thu trwdng cac don v1 ¢6 trach nhiém
td chirc, d6n déc thuc hién nhiém vu bao dam chat lugng va tién d6 & ra, dinh
ky trwdc ngdy 15 thang 11 hing nim hodc theo yéu cdu gii bdo céo toi
Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung dé tong hep béo céo 1dnh dao Bé.

2. Giao Cyc Canh tranh va Bao v€ ngum tiéu dung lam ddu mbi dén déc,
gidm sat, kiém tra viée thuc hién cac ndi dung trong Ké hoach, dinh ky trwéc
ngay 15 thang 12 téng hop bio céo tinh hinh thyc hién téi B trudng.

3. Trong qua trinh thuc hién, dé nghi cac don vi phbi hop chit chg, bao
dam kinh phi d& trién khai c6 hidu qua K€ hoach hanh dong./.
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BO CONG THUONG

(Ban hanh kém Quyét dinh sB 3 0 80D-BCT ngay (3 thang fo ndm 2021 cia BJ trudng B¢ Cong Thuong)

PHU LUC

HVE CONG THU'C HIEN KE HOACH HANH wOZG Odb NGANH OOZO THUGONG TRIEN KHAI QUYET DINH
sO 1157/Qb-TTG NGAY 12 THANG 7 NAM 2021 CUA H_Hc. TUONG OHHHZH PHU PHE DUYET CHUONG TRINH
PHAT TRIEN CAC HOAT PONG BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG GIAI DPOAN 2021-2025

Nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phéi hep

Thoti gian
hoan thanh

I. Tuyén truyén, pho bién phip luit bio vé quyén loi ngwdi tiéu dung

1.1. Xay dung ké hoach va t chirc Ngay
Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam -
Ngay 15 thang 3

Cuc CT&BVNTD

Cac don vi thubéc BG,
cac S0 Cong Thuong
va Hgi Bao v€ nguoi
titu ding céac tinh,
thanh phd

K& hoach ctia B6 Céng
Thuong vé viéc td chirc
cac hoat déng hudng
tmg Ngay Quyén cua
nguol tiéu dung Viét
Nam

Hang nim

1.2. Té chirc tuyén _u.:%g phé bién Chinh
sach va phap luat vé bao vé quyén loi
nguol ti€u dung thong qua céc hoat dong
hoi thio, h6i nghi, toa dam, dién din;
truyén théng trén céc phuong tién truyén
thanh, truyén hinh va cdc phuong thic
dién tir dé ting curomg twrong tic véi ngudd
tién ding; xay dung va phat hanh 4n
phim, doan phim, phéng su truyén hinh,
td rot; treo bang ron, khiu hiéu, t6 chirc
cac chuong trinh, cude thi hodc sy kién
cong cong va cac hinh thire khac

Cac don vi thude
B, S& Cong
Thuong cac tinh,
thanh phé

Céc td chire, ¢4 nhan c6
lién quan

Cac tai liéu va cac hoat
doéng tuyén truyén, phd
bién chinh sich, phap
Inét

Hang ndm

1.3. T6 chic cac hoat ddng tuyén truyén,
phd bién chinh sich phdp Iludt bao vé

Cuc CT&BVNTD

Céac don vi thudoc BY,
S&¢ Coéng Thuong va

1. D¢ 4n doi méi tuyén
truyén chinh sach phap

2021-2025




Nhiém vu

Pon vi chii tri

Pon vi phéi hop

San phim

Thoi gian

] hoan thanh
quyén lgi nguoi tiéu ding cho nhém Hoi Bao vé ngudi tiéu | ludt cho umc.oa tiéu dung
nguoi tiéu diung yeéu thé vdi cdc ndi dung ding cdc tinh, thanh yéu thé giai doan 2021-
va hinh thire tuyén truyén phi hop pho 2025.
2. Cac hoat dong tuyén
truyén, phdé bién chinh
sach, phap ludt phu hop
khac cho nhém ngudi
tiéu ding véu thé.
Cac don vi thude
1.4 Tuyén truyen, pho bién cde cam két | p” T ™ ol ol s e s nan oo | e hoat dong tuyén| ...
n_coo té, khu vic v qubc gia v& bao vé s - 3 2% \ Hang nim
Thuong cac tinh, | lién quan truyén, pho bién phu hop
quyén loi cua ngudi tien dung thanh phé
II. Kién toan hé thong co quan, t& chirc thwe hién cong tac bio vé EQW,E loi ngwoi tiéu dung
2.1. Hoan thién h¢ théng co quan quan 1y VNT . A C .
nha nuéc va 5 chirc x3 hoi tham gia bao OMB ﬂ,ﬂmnw D, Cac t6 chixc, ¢4 nhan ¢cé Om ¢ um,r ten o, ‘amm 40,
S¢ Cong Thwong | ... dé xuat, d€ an g co| 2021-2025
vé quyén lgi ngudi tiéu dung tir trung | , .. . lién quan « o1 2 X
cac tinh, thanh pho quan ¢6 thdm quyén
yong téi dia phuong
2.2. Phat trin mang ludi t6 chic x& hoi
tham gia bao vé quyen loi ngudi tiéu dimg
tr cdp tinh, thanh phé xsoum omﬁ quén,
huyén: (i) khuyén khich viéc m& rong mang | Cuc CT&BVNTD, Ciic t6 chite. o4 nhan ¢d Cac nghién ciu, béo cdo,
luéi t& chire x4 héi tai timg dia phuong (cAp | S& Cong Thuong ’ dé xudt, ¢ an g co{ 2021-2025

tinh, thanh wrov va timg dia ban (cip quén,
huyén); (i) bb tri mét cach phit hop nguén

Iye cho hoat dong cia cic t6 chirc x3 hoi cac
cp theo tinh hinh thuc té

c4c tinh, thanh phd

lién quan

quan cd tham quyén.
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Nhiém vy

Don vi chi tri

Pon vi phéi hop

San phim

Thoi gian
hoan thanh

2.3. Thanh lap céc t6 chitc hoa giai v& bao
vé quyén loi ngudi ti€u dong: (i) Eﬁug
khich thanh 18p céc t6 chitc hoa giai v& bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh
cia Lugt Bao v§ quyén loi ngudi tiéu ding;
(i1) bd tri, sfp xép nhan lyc va trang thiét bi
d& nang cao hiéu qua céng tac hoa giai cia
cac bd phan, don vi thudc co quan, td chirc
cé lién quan dang thuc hién cic hoat dong
tu van phép luat, hoa gii tranh chip gitra
ngudi tiéu diing va t6 chire, c4 nhan kinh
doanh hang héa, dich vu

Cuc CT&BVNTD,
S¢ Coéng Thuong
cac tinh, thanh phé

Cac t6 chirc, ¢4 nhan ¢6
lién quan

Céc nghién ctru, bdo cdo,
dé xuat, d¢ an gui co
quan c6 tham quyén

2021-2025

1. Téng cwing cong tic ddnh gi4 chit hrgng hang héa, dich vu tiéu dung;

thanh tra, kiém tra, xir ly vi

pham

3.1. Pé xuét co ché phdi hop va hd tro
gilta co quan quin Iy nha nuéc, t6 chic x&
héi tham gia bdo vé a&&s loi ngudi tiéu
ding véi cac co quan, t5 chirc cb chic
nédng, nhiém vy, quyén han thye hién viée
d4anh gi4 chét lugng hang héa, dich vu tiéu
dung; thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham,
déc biét la trong cac linh virc an toan thyc
phim, y t&, tiéu chudn, do heomg, chét
lwong, san phdm hang héa, dich vu tidu
dung

Céac don vi thudc

B§, S& Cong
Thuong cac tinh,
thanh pho

Cac t6 chire, ¢4 nhin c6
lién quan

1. Céc co ché phdi hop,
hd tro.
2. Cac hoat dong thanh
tra, kiém tra, xir Iy vi
pham.

2021-2025

3.2. Pé xuit co ché, t churc, trang bi mét
sb cdng cy, phuong tién, thiét bj kiém fra,

Cac don vi thubde
Bj, S& Cobng

Cac t6 chirc, cd nhin cd
lién quan khac

Cac nghién ciru, bao céo,
dé xudt, d¢ an gl co

2021-2025
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Nhiém vu

Don vi chil tri

Pon vi phéi hop

San phim

Théi gian

hoan thanh
d4nh gi4 chit tugng hang hoa, dich vu cho | Thuong céc tinh, quan cé thdm quyén
co quan quéan 1y nha nudc vé bao vé quyén | thanh phé
loi ngurdri tiéu ding cée cip
3.3. Hb trg t6 chirc xa h6i tham gia bao vé | -, o
quyén loi ngudi tiéu ding doc lap khao Omo mo:, vt EmOo Y ST (R A o
sét, thir nghiém chit hrong hing héa, dich | o> S¢ ~€0ng | Cac td chirc, cd nhén c6 | Cdc hoat dong khao sit, | 5y 195
oA e, . . ... | Thuong céac tinh, | lién quan khac thir nghiém
vu dé théng tin, canh bdo cho ngudi tiéu thanh ohé
dung theo quy dinh _ P
1. Danh muc cac héa
chit khéng duge si
dung trong cac san
3.4. Xay dung co s& phap 1y pbhuc vu EHWE gla @Eﬂmu san
A D ae A \ . . . ~. o | pham tiéu ding thudc
cOng tac mB_,r giad chat lugng hang hoa, Cac don vi thudc BJ, trdch nhiém quan 1V cda
thanh tra, kidm tra, x&r 1y vi pham, ting \ S¢ Cong Thuong cdc | patns .?,anm Y
cudng cong tac bdo vé ngudi ti€u dung | Cuc Hoa chat tinh, thanh phd va céc 5 Béo cdo. dé x uht va 2021-2025
truéc nhitng tdc ddng tiéu cuc cia hoda t6 chirc, canhdnco hén | ~., . %,. ba
chit doc hai trong cic sin phém tiéu quan, viee m:mm. qu N Ewm
dung, gia dung rac 4y <m~nzm5 Y
ham luong hoda chat
trong sin phim tiéu
dung, gia dung trong
Lujt Héa chit.
IV. Pao tao, phat trién ngudn nhén hrc bio vé quyén loi ngwrdi tidu diing
4.1. Xay dung cac bo tai li€u v cong cu, | Cac don vi thudc Cac bg tai liéu, cong cu,
phuong tién ddo tao vé cong tic bao vé |Bd, S&  Cong | Céc td chic, c4 nhan c6 | phuong tién dio tao vé Hang nim
quyén lgi ngudi ti€u ding cho cac nhém | Thuong céc tinh, | lién quan khac cong tac bao vé ngudi
d6i twong khac nhau, trong d6 ¢6 céc noi | thanh phb tiéu diing
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Nhiém vu Pon vi chit tri Pon vi phdi hop San phim Thol gian
] P hoan thanh

dung hudng té1 d6i tugng nguoi tidu ding
yéu thé
42. T6 chirc céc khoéa dao tao, _oﬁ ﬂmﬁ
huén ngén, trung va dai han trong va ngoai | Céc don vi thudc
nudce cho cac can b, cong nw:,o“ ngudilao | B§, S&  Cong | Cac to chire, ¢4 nhan ¢6 wOMMbwwoMMmeﬂo _QM mmmm Hane n3
dong lam cdng tic bao vé quyén loi ngudi | Thuong céc tinh, | lién quan khéc - m oin ow MEQQ g nam
tiéu dung tai cac co quan, t6 chirc, doanh | thanh phd ; g 8

nghiép

V. X4y dung, ning cip, phat trién, hoan thién va két ndi

cac hé thong tir vin, hd trg ngudi tiéu ding trén toan quéc

5.1. Xay dung, ning cip, phat trién va
hoan thién céc kénh thong tin, cong cu
nhim hd trg, tr vin ngudi tiéu ding tai
cac co quan quan ly nha nude va td chirc
x4 ho6i vé€ bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
trén toan e&o

Cac don v1 thude

B8, S& Cong
Thuong cac tinh,
thanh pho

Céc 16 chire, ¢4 nhén co
lién quan

1. H6 trg két nbi cac
kénh théng tin, kénh tu
vin ngudi tidu ding tai
cic co quan, td chirc
tham gia bao vé quyén
lgl ngudi tiéu ding trén
toan quéc.

2. Huéng din, d3o tao va
tap hufin cong tac tu van,
hd tro ngudi tidu ding
thong qua dién thoai,
email va cic kénh théng
tin khac.

3. Nghién clu, x3y dung
cac tai liéu dao tao, tai
liéu tip rzwﬂ phuc vu
cong tic tur vén, hd tro
ngudi ti€u ding.

2021-2025




Nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phéi hop

San phim

Thot gian
hoan thanh

4. Nghién ciru, xdy dung
bao cao ﬁonm két cong
tac tw van, hé trg ﬁmqﬂ
ti€u ding tai cic co
quan, t6 chirc tham gia
bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén toan qudc.

5. Nghién cir, x4y dung
va phat hanh cac 4n
phém, t& roi nhim nang
cao nhén thirc ciia x3 hdi
v& cOng tic bao vé quyén
lo1 ngurdi tiéu dung.

6. Xay dung, phat trién
va van hanh cac giai
phép coéng nghé nham hd
tro umqo._ ticu duang,
oonm ddng doanh nghiép
va cic co quan, td chue
tham gia bio vé quyén
lo1 ngudi tién dung,.

7. Quang bad cOng tdc
bao vé quyén loi nguoi
tiu dung théong qua
mang x3 hoi.

VL Xy dyng co s& dir liéu vé bao vé ngudi tiéu dimg

| 2021-2025
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Nhiém vy

Pon vi chi tri

Pon vi phbi

hep

Sin phim

Thai gian
hoan thanh

cac hoat dong wmo vé€ ngudi tiéu ding
trén toan @soo vé céc yéu clu, kién nghi,
phan 4nh va khifu nai cua ngudi tidu

ding

B, S& Cong
Thuong cac tinh,
thanh pho

lién quan

va phat hanh tai liéu
huéng din sit dung, tai
liéu tap hudn ‘trong cong
tac giai a:uaﬁ yéu ciu
bao v€ quyén loi nguoi
tiéu ding.

2. Nghién ctru, x4y dung
cdc cdng cu hd tro céc
€O quan, 8 chie tham
gia két ndi vao hé théng
co s& dir lidu vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu
diong.

3. Nghién ciru, xdy dung
va phat trién cdc céng
thong tin dién tIr, tmg
dung dién tr hd tro
nguol tiéu dung, td chirc,
ca nhan kinh doanh hang
héa dich vu va céc co
quan, t6 chirc tham gia
bido vé quyén loi ngudi
tiéu diing

4. Nghién ctu, xdy dung
va phét Hou cac kénh
o_u:uam wﬁ nbi, phuong
thirc két ndi giita cac co




Nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hep

San phim

Thoi gian
hoan thanh

s¢ dit liéu vé biao vé
quyén loi ngudl tiéu
dung.

5. Nghién ciru, x8y dung
va phat trién cac cdng cu
nhim néng cao tinh béo
mat théng tin trong viée
thu thép, chia sé cac co
s&¢ dir liéu v& bao vé
a:%ms lgi nguél tiéu
dung

6. Xay dung, phat trién
va phét hanh céc tai lidu,
fn E._Bﬁ E%mb truyén,
phd bién va nang cao
nhén thic cia x3 hoi vé
cdng tac biao vé quyén
loi ngudi tiéu dung.

7. Quéng ba cbng tac
biao v€ quyén loi ngudi
tiéu dung théng qua
mang x4 hoi.

6.2. Xay dung co s& dit liéu vé& cdc van
ban phap ludt, chinh séch trong linh vuc
bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung

Cuc CT&BVNTD

Cac don vi thudc BY,
S¢ Cong Thuong va
H§i Bao vé ngudi tiéu
ding cac tinh, thanh
phd

Co s& dir liéu vé cac viin
ban phap luét, chinh
sach trong linh vic bao
vé quyén loi ngudi tiéu
ding

2021-2025
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Nhiém vy

Pon vi chii tri

Pon vi phdi hop

San pham

Thoi gian
hoan thanh

6.3. Xay dung co ché tiép nhan yéu can,
phan anh, khiéu nai va giai quyét yéu
cdu, phan anh, khiéu nai gitra ngudi ti€u
ding va td chirc, c4 nhén kinh doanh
hang héa, dich vy trén nén tang truc

tuyén

Cac don vi thudc

B6, S& Cong
Thuong cac tinh,
thanh pho

Cac t0 chirc, ca nhin cé
lién quan

1. Xay dung, phat trién
cdng thong tin dién ti,
tmg dyng nhim tiép
nhén, cip nhat trang thai
cic yéu clu bao vé
quyén loi ngudl tiéu
dung.

2. Nghién ciru, xay dung
va phat hanh cdc 4n
vwﬂb to roi  tuyén
truyén, quing ba cong
thong tin dién ¥, {mg
dung v& bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung

3. Nghién ctru, xdy dung
va phat hanh cic doan
phim bmms n&.&ﬁ tuyén
truyén, phd bién va ning
cao nhén thirc ciia x3 hoi
vé cdng tic bao vé quyén
loi nguéi tiéu dung

3. Phat trién c4c kénh két
nbi mang x3 héi.

4. Quing bid cong tic
bao vé quyén loi ngudi
tifu dung théng qua
mang x3 hji.

2021-2025




Nhiém vu

Pon vj chi tri

Don vi phdi hop

San phim

Thoi gian
hoan thanh

6.4. Dua ra danh gi4, canh bio v& céc
hanh vi kinh doanh, tiéu ding khong an
todn hodic vé cac hing hoa, dich vu ¢6
kha ning gdy anh hudng xdu t6i stc
khoe, tinh mang, tai san cla ngudi tiéu
dung

Cuc CT&BVNTD

Cac don vi thubc BJ,
S&é Coéng Thuong va
Héi Bao vé nguoi tiéu
ding cac tinh, thanh
phé

1. Céc co ché, cbng cu
va cédc hoat dong danh
gia, canh bdo v& cac
hanh vi kinh doanh, tiéu
ding khéng an toan
hodic vé cac hang héa,
dich vu c6 khé néng giy
anh hudng x4u téi sic
khoe, tinh mang, tai san
cla ngudi tiéu dung.

2. Cac b tiéu chi danh
gid, canh bao v& hanh vi
kinh doanh khéng an
toan théng qua cac thoa
thuan giao két véi ngudi
tiéu dung

2021-2025

6.5. S6 héa, dién tir hoa va cung cAp tii
li€u, cbng cu, phuong tién dao tao da
kénh, da nén ting v& bio v& quyén loi
ngudi tiéu ding cho cac dbi tuong khac
nhau

Cac don vi thudc

B, S& Cong
Thuong céc tinh,
thanh phé

Céc td chire, c4 nhan cd
lién quan

Céc tai li€u, cong cu,
phuong tién dao tao da
kénh, da nén tang v& bao
v& quyén loi ngudi tiéu
ding

2021-2025

6.6. Xay dymg co ché, tao difu kién dé
cac co quan quan 1y, cac t6 chic x3 hoi,
doanh nghiép va ngudi tiéu ding c6 thé
truy cép va st dung hé Eoum théng tin,
¢o s¢ dir li€u v€ bdo v& quyén loi ngudi

Cac don vi thudc

B6, S& Cong
Thuong céc tinh,
thanh phé

Céc t6 chirc, ¢4 nhan ¢b
lién quan

Cac co ché hd tro cho
vi€e truy cép va s dung
hé théng théng tin, co s&
dir liéu vé bao vé quyén
loi ngudi ti€u ding

2021-2025
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\..!l ey 4’
Ly

Nhiém vu

Don vi chii tri

Don vi phdi hep

San phim

Thoi gian
hoan thanh

tiéu dung

VII. Trién khai cdc chwong trinh khuyén khich doanh nghiép thic hién quy tic dao dike ing xir voi ngwoi tiéu dung, tiéu
chi, chuén muyec trong kinh doanh nhim t6i wu héa loi ich ciia ngwéi tiéu diing

7.1. Xay n:.bm va hodn thién b6 quy tic
dao duc img xr d6i véi ngudi tidu ding
trong mét s6 nganh, linh vuc hang héa,
dich vy dic thy; khuyén khich doanh
nghiép 4p dung bd quy tic dao duc do
huéng dén vi loi ich cia ngudi tiéu ding

Cac don vy thudc

B6, S& Céng
Thuong cac tinh,
thanh phé

Céc higp hdi doanh
nghigp, doanh nghiép,
Héi Bao vé nguoi tiéu
ding cac tinh, thanh
phé

1. Cac bd quy ﬁmo dao
dic (mg xtr ddi véi
nguol ti€u diung trong
mbt s6 nganh, linh vyc
hang héa, dich vu dic
thu.

2. Ho1 nghi, héi thao
hodc cac hinh thic
tuyén truyén, phd bién
khéc.

2021-2025

7.2. Khuyén khich doanh nghiép tu chuén
héa va ap dyng quy trinh, thii tuc tudn thi
ndi bd nhim dam bao thue hién dy dt va
hiéu qua céc trach nhiém ddi véi ngudi
tiéu ding trong qua trinh san xuét, kinh
doanh hang héa, dich vu

Céc don vi thudc

Bg, S¢& Cong
Thuong cac tinh,
thanh phd

Cac hiép hdi doanh
nghi€p, doanh nghiép,
Hoi Bao vé ngudi tiéu
ding céc tinh, thanh
phd

Céac hoat dong ﬁE%mn
khich vd tuyén truyén,
ﬁro bién, dio tao, hudng
dén

2021-2025

7.3. Thic diy doanh nghiép umg dung
cong nghé khoa hoc, k¥ thuit tién tién,
tiéu chuin chét luong hang héa, dich vu
huéng dén san xuét, kinh doanh san ESB
tiéu dung xanh, tiéu ding bén vitng, vi
suc khoe cua ngudi tiéu dung va 1oi ich
ciia cong ddng

Cac don vi thude

B6, S& Cong
Thuong cac tinh,
thanh ph6

Cic hiép hdi doanh
nghiép, doanh nghiép,
Hé1 Bao vé€ nguoi tiéu
ding céac tinh, thanh
phé

Céc gidi phap tmg dung
cong nghé khoa hoc, k¥
thust tién tién, tiéu chuén
chit lugng hang héa, dich
Vi

2021-2025
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Nhiém vy

Pomn vi chii tri

Don vi phéi hop

San phim

Thdi gian

hoan thinh
7.4. Khuyen khich, h§ trg doanh nghi€p Cic don vi thuse | Ci¢ hiép hoi doanh |Cic hoat ddng tuyén
xdy dung va van hanh quy trinh tir van, B, S& Céne |Dehiép, doanh nghiép, | truyén, phd bién, dao
hé tro, gidi dép thic mic, giai quyét ,;moa. chc nuwm H6i Bao v€ ngudi tiéu | tao, hudng dan doanh | 2021-2025
khiéu nai clia ngudi tiéu ding taj doanh | Thuong *| ding céc tinh, thanh |nghiép x4y dung va trién
nghip thanh pho phé khai
VIIL Hgp tic quéc t€ vé bio vé quyen loi ngudi tiéu dung _

8.1. Cha tri, phéi hop hogc tham gia céc
hoat ddng hop tic qudc & v& bao vé
quyén loi ngudl tiu ding trong khu vire ) . A
va trén thé giéi, trong d6 6 viéc xay | C4c don vi thuge| - . .. . |Cac hoat dong hop téc
dung BE quan hé hop tic v6i cic co | B0, SO , O.w:m nwo t0 chitc, ca nhén ¢6 | quéc té vé bao vé quyén 2021-2025
quan, tb chite c6 chirc ning, nhiém vy Thuong céc tinh, | lién quan loi ngudi tiéu dung trong
bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ciing | thanh phd khu vyc va trén the gi6i
nhur quan 1y ho#ic hoat dong trong cac
nganh, linh vyc c6 lién quan
8.2. Xay dung hé théng cdng nghé thong
tin, co o:o hop téc, phdi hop véi co
quan, t& chirc bio vé quyén loi nguoi
tiéu mcbm cla cac nude trén thé gioi dé . : A

Cac don vi thudc a £ A R
bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung trong | 7. . n o 13 chite. c4 nhan o | B¢ thong céng  nghé

By, S& Cong | Cac to chire, ca nhan cé
cac giao dich xuyén bién gidi va thu hdi Thuong cic tinh. | litn quan thong tin, co ché hop tac, | 2021-2025
hang héa c6 khuyét tit, trong d6 quan thanh %rm ? q phéi hop

thm xay dymg quan hé hop tic vdi cic
nuéc cd kim ngach thuong mai, sb
lugng du khich qua lai, nguén von diu
tir 16n hogic c¢6 nhiéu hoat dong giao hru
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\Q\. .-.\ LAY ’ .

n ¢ v .y As - z Thi gian
Nhiém vu Pon vi chi tri Don vi phoi hep Sdn pham hoan thanh
chiic, ¢4 nhin kinh
doanh.
9.2. Xay dung co o_,_m gidm sat, quan ly Cuc CT&BVNTD, cic
hoat monm clia cic t6 chirc, ¢4 nhan tron don vi thudc B, S& | Céc co ché va hoat dd
céc giao djch thwong mai dién tir, kinh ﬁm Cuc TMDT&KTS Owﬂm ,._._.Eo.%m N finh, Mmﬂ sét, quan 1§ RENE 1 2021-2025
s6 va kinh té chia sé thanh phé.
9.3. Thuce hién cbng tic thanh tra, kiém Cuc TMPT&KTS,
tra hoat dong bdo v§ m:%mu loi ngudi Téng Cuc QLTT, cac| .. )
tiéu ding d6i v6i céc t6 chirc, ¢4 nhan | Cyc CT&BVNTD |don vi thuée B, S¢|Cac hoat dong thanh tra, Hang nim
kinh doanh trong céc giao dich E:Qsm Céng Thuong cic tinh, kiém tra
mai dién tiy, kinh té s6 va kinh té chia sé thanh phé
9.4. X&y dyng co ché phéi hop mEm Cac
chi thé tham gia trong cac giao dich .
thuong mai dién tir, kinh té sé va kinh té Cuc CT&BVNTD, cic O ‘
chia sé bao gbém co quan quan Iy nha | Cyc TMDT&KTS mmb vi thude Bo, 8¢ |Co che @ro._»gﬁ VA CAC | 50n1 5005
nuoe, to chic x4 héi tham gia bao vé Cong Thuong cac tinh, | hoat dfng trién khai
quyén loi ngudi tiéu dung va céc tb thanh phd
chirc, ¢4 nhin kinh doanh
X. Cic hoat dong khac
Cac gidi phap khuyén
10.1. Khuyén khich cdc tb chirc, c4 nhan | C4¢ don vi thuge| = | Khich céc t5 chirc, ca
c6 lién quan thuc hién hoat déng, hanh Bo, S& , Owsm m.u,mo t6 chirc, ca nhin cé n_b)mu co :ow @:mﬁm EEW 2021-2025
vi kinh doanh, tiéu diing bén viing Thuong cac tinh, | lién quan hién hoat ddéng, hanh vi
thanh pho kinh doanh, tiéu dung
bén vitng
10.2. Céc hoat ddng phét trién cong tic | Céc don vi thudc [ C4c tb chirc, c4 nhan c6 | Cac hoat dong phu hop | 2021-2025
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" . v . 1 Ze . z Théi gian
Nhiém vu Pon vi chi tri Pon vi phoi hop San pham hoan thanh
nhén dan véi Viét Nam
8.3. Tang cudng cong tic trao ddi kinh L
nghiém qudc t& v& xdy dung va thyuc thi Vu Mrﬂﬁ mmow &quwm 1. Dién dan Lanh
phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu mmal da bicn, cac vy ty dao/chuyén gia cic co
ding; d4m béao thuc hién diy da quyén qﬂﬂgﬁ%bﬂ@o Wm%mp ? Q“mo guan bao v€ ngudi tiéu
loi va nghifa vu clia Vigt Nam ve bao vé | Cyc CT&BVNTD |, ° . thude Ba. go|ding khu vye vh thé| 2021-2025
quyén loi ngudi tidu ding trong cac on vl thuoc bo, SO gioi; 2. Cac hoat dong
khudn khd woﬁ tac song phirong, hop tac Cong ;ﬁ.ﬁm. va Hor hop tac trao ddi dinh ky
da phuong, cac Hiép dinh/ Théa thusn Bao v¢ ngudi tiu ding | 0, gar gt
qudc t& ma Viét Nam 1a thanh vién céc tinh, thanh pho
IX. Thiic d4y hoat dong kinh doanh va bio v& ngudi tiéu dimg trong cic giao dich thwrong mai dién tir, kinh & s6 va kinh té
chia sé ]
1. B¢ an x4y dung hé
sinh thai so, ting cudng
bio vé quyén loi ngudi
9.1. Tuyén truyén chinh sich, phép lujt, tiéu %,muwu trong thwong
trang bj kién thirc, k§ ning kinh doanh, | Cyc CT&BVNID, | dennr
tiéu diing; xay dung v2 trién khai céc co' | Vign Nghién ctru Cyc TMDT&KTS, cac | 2. [Lac nghién ciu, de
ché, bién phép, cong cy dé hd tro ngudi | Chién Iwge va| 90" Vi thudc BO, S&|xuat, gidi phip hé trg| o000 o000

tiéu ding va céc td chirc, ¢4 nhan kinh
doanh trong céc giao dich thuong mai
dién tir, kinh té mo kinh té chia sé

Chinh sich Cong
Thuong.

Cong Thuong cic tinh,
thanh ph6

ngudi tidu dung va céc td
chirc, cd nhin kinh
doanh.

3. Cac hoat dong tuyén
truyén va co ché, bién
phép, cong cu dé& hd tro
ngudi tiéu diung va td
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Nhiém vu

Don vi chii tri

DPon vi phéi hop

San phim

Thei gian
hoan thinh

bio v& quyén loi ngudi tiéu dung khéc
phu hop véi thuc tién va phap luat

B, S& Cong
Thuong céc tinh,
thanh pho

lién quan

vd nhim ddp tmg céc
muyc ti€u cua Quyét dinh
s0 1157/QD-TTg
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