
Quét QR để tải 
trên App Store

Quét QR để tải 
trên Google Play

Địa chỉ: Tầng 3, Số 6, Ngõ 61, Phạm Tuấn Tài, 
P.Cổ Nhuế 1, Q.Bắc Từ Liêm, TP Hà Nội

Email: hotro@nguoitieudung.org.vn
            tuvankhieunai@nguoitieudung.org.vn

Số điện thoại: 0246.688.5666

Website: nguoitieudung.org.vn
Hội Bảo vệ người tiêu dùng Việt Nam

HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG
ỨNG DỤNG “NGƯỜI TIÊU DÙNG”

HỘI BẢO VỆ NGƯỜI TIÊU DÙNG VIỆT NAM



Nhập từ khóa
“Người tiêu dùng”

hoặc quét 
QR để tải trên
Google Play

Người tiêu dùng

Nhập từ khóa
“Người tiêu dùng”

hoặc quét
QR để tải trên
App Store

Trong trường hợp chưa có tài khoản, cần 
thực hiện đăng ký tài khoản:
Bước 1: Tại màn hình đăng nhập, chọn 
mục Đăng ký ở phía góc dưới bên tay 
phải.
Bước 2:Bước 2: Vào giao diện Đăng ký, Người 
tiêu dùng nhập thông tin cá nhân theo 
yêu cầu cùng với mật khẩu.
Bước 3: Nhấn nút Đăng ký, nhập mã xác 
thực OTP và hoàn tất quá trình đăng ký.

Bước 1: Tại giao diện màn hình chính 
của ứng dụng, nhấn nút Đăng nhập ở 
phía trên cùng. 
Bước 2: Vào giao diện đăng nhập, nhập 
Số điện thoại và Mật khẩu theo tài 
khoản đã được đăng ký từ trước.
Bước 3:Bước 3: Nhấn nút Đăng nhập để hoàn 
tất quá trình đăng nhập.

Tải ứng dụng “Người tiêu dùng” từ hai cửa hàng App Store 
hoặc Google Play:

Logo ứng dụng

Kênh tương tác hai chiều về tư 
vấn và khiếu nại dành cho 
Người tiêu dùng 

Hệ thống bình chọn, khảo sát sản 
phẩm, dịch vụ, doanh nghiệp, ...

Tư vấn & Khiếu  nại Khảo sát bình chọn

Hệ thống quà tặng, voucher và 
loyalty,... cho Người tiêu dùng

Là công cụ giúp Người tiêu dùng 
tra cứu kiểm tra thông tin sản 
phẩm và dịch vụ tin cậy

Khuyến mãi Tra cứu sản phẩm

Kênh thông tin tuyên truyền về 
luật, và  các văn bản pháp luật 
liên quan đến bảo vệ quyền lợi 
Người tiêu dùng

Nền tảng giới thiệu sản phẩm, 
dịch vụ, doanh nghiệp được 
Người tiêu dùng tin cậy

Cẩm nang pháp luật Cẩm nang hàng chính hãng

Kênh thông tin chính thống 
cảnh báo hàng giả, hàng kém 
chất lượng, ...

Kênh tương tác hai chiều của 
Người tiêu dùng với việc lấy ý kiến 
phản biện các văn bản pháp luật, 
chính sách của nhà nước

Cảnh báo tiêu dùng Phản biện chính sách

Kênh tin tức tổng hợp liên quan 
đến bảo vệ quyền lợi của Người 
tiêu dùng

Kênh tin tức hoạt động của 
Hội Bảo vệ người tiêu dùng Việt 
Nam

Tin tức Hoạt động Hội BVNTD

HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG
ỨNG DỤNG “NGƯỜI TIÊU DÙNG”
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vrpr NAM (vrcoPRo)

PHIEU DANG KY PHAT BIIEU

Ho vd t6n dai bi6u:

Chric vr.r: ..
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HOIBÅO VE NGIJ」OI TIЁ U DむNG
VIЩ NI型[鯉COPRO)

HOi nghi

rzル∂ヵθα

Chi trl:TS.
ThlF k′ :ThS.VI Thi Ho)iAn

CONGⅡOAXAHOICⅡ 6NGヨ虚A VIET NA:M
Docl,p¨ TT do― :IIanh phic

TRINII
Bio ve nglrむ i dou ding Viet Nam

乃
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Gi`m ‥Chi tich IIOi

…Ph6 Chinh VP IIOi

TT Thdi gian NQi dung Ngrtti thlrc

hiOn
Chi trl

1 7h30-8h00
D6n ti dai biёu va hu6ng dan va。 phdng

v6icic d/c
Vhn Phδng,Ban
TT

∠̂ 8h00-8h10 Tuyen b6 1,do,gia thieu dai bi6u D/c LI Bttng… PCT

3 8h10-8h20 Khai mac H6i nghi D/c Gidm― CT

4 8h20-8h50

―T6mt激 B五o clo T6ing ikё t ll函五I「TttIIong
hlF61lg C6ng tic n五1112025
-Ph6 bi6n inOt s6 quy dinll m6i Diさ u le

【亜堕二壁墨⊇二里lg)HOiBVNTDVN

D/c Thiy_PCT
kienl TTK:

5 8h50-9h50 IIoi nghi Tha。 luan va ketluan cic dai bieu
D/c Gi`m―

CT

6 9h50… 10h15
―Dai biё u cap tren ph`t biёu chi d10
- D6p tu cria Lanh ilao HQi (cllc Gi`m―CT)

,
′ 10h15… 10h30 Ⅱoi nghi Gililao 15 phit Toan the

8 10h30-10h40
Gid tllieu,dinh htFalg pll五 tt五 en cic D〈m
Vl trtrC th■ OC II10i trOng thむi glan t6i

D/c Ding― Ph6
TTK:

9 10h40-10h50
C6ng b6 quyet dinh tllanh lap Tmng tam

Dich vu sO VDSC
Vttin phδ ng
TW H6i

10 10h50-1lh00 R_ainht ing dung nguむ itieu ding
Ban Du an va

Ban TT
Dai dien

dai bieu

11 1lh00-1lh15
K】夕ket Bien bin ghi nh6 hgp tic chien
llrCC gita HOi V6i Cic don vi

D/c HIIng―TB DA
D/c Ding― PTTK

D/cThiy
PCT― TTK:

12 1lh15-1lh40 COngb6 Quy6tdttvtta。珈 g Bttg nen
lヽran phもng
TW H6i

D/c Giim―

Chi tich

13 1lh40… 1lh50 Be mac HOi nghi D/c Giam― CT

14 1lh50… 13h30 Lien hoan 7r6ng k6t t,i Khich sln Toan the

Ghi chri: - Cdc dqi bi€u du hop trryc tuy€n sd duqc cung cdp dunng link vd mdt khiiu
trroc 0t ngdv (v':;fi{,;::;fi?:l 

ddng tqt bdng phiau (c6 trong tQp tdi ti6u) qua d/c rha
lcy h\i nghi; thdi gian phdt bi€u kh6ng qud 07 phili.-

hgp tryc





























Người ký: Bộ Nội vụ
Email: bonoivu@moha.gov.vn
Cơ quan: Bộ Nội vụ


































