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Tu van & Khiéu nai

Kénh tuong tdc hai chiéu vé tu
van va khiéu nai danh cho
Nguoi tiéu dung

Canh bao tiéu dung

Kénh thong tin chinh théng
cénh bdo hang gia, hang kém
chat lugng, ...

Tin tae

Kénh tin tire tong hop lién quan
dén bdo vé quyén lgi ctia Ngudi
tiéu dung

Cam nang phap luat

Kénh thong tin tuyén truyén vé
ludt, va cdc van ban phap luat
lién quan dén bdo vé quyén lgi
Nguoi tiéu ding

Khuyén mai
Hé théng qua tang, voucher va
foyalty,... cho Ngudi tiéu dung

Khao sat binh chon
Hé théng binh chon, khdo sdt sén
pham, dich vy, doanh nghiép, ...

Phan bién chinh sach
Kénh tuong tdc hai chiéu cia
Ngudi tiéu ding véi viéc 1ay y kién
phan bién cdc van ban phap lujt,
chinh sdch cda nha nude

Hoat dong Hoi BVNTD

Kénh tin tuc hoat dong cua

HOi Bao vé ngudi tiéu dung Viét
Nam

Cam nang hang chinh hang
Nén tang gidi thiéu san pham,
dich vu, doanh nghiép duoc
Nguoi tiéu dung tin cay

Tra citu san pham

La céng cu giup Ngudi tiéu dung
tra ctru kiém tra théng tin sén
pham va dich vy tin ¢y
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HOQI BAO VE NGUOI TIEU DUNG
VIET NAM (VICOPRO)

Chi tri: TS. 1

ONG TRINH

(’ji Bio v€ ngudi tiéu dung Viét Nam

- Chii tich Hji

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Thu ky: ThS. Vii Thi Hoai An - Phé Chanh VP Hbi
TT| Thoi gian Noi dung Ng“l;‘;"é;h‘-"c Chi tri
1 | 7h30 - 8h00 hDon thA'].J da;m} bleu va hudng dan vao phong | Vin Phong, Ban
op (dd1 véi céc d/c hop trure tuyén) TT
2 | 8h00 - 8h10 Tuyén bé 1y do, gii thicu dai biéu b/c Lit Bing - PCT
3 | 8h10-8h20 Khai mac Hoi nghi b/c Gidm - CT
- Tém tat Béo c4o Tdng két nim, Phuong
huo*ng cong tac nam 2025 D/c Thiy - PCT
4. | Buag- g | Phé bién mét s6 quy dinh méi Didu 16 kiém TTK
(stra d6i, bd sung) HGi BVNTDVN
5 | 8h50 - 9h50 Hoi nghi Thao luan va két luin Cicdaibidu | P/C g}am -
- Dai biéu cép trén phat biéu chi dao
6 | 9hS0-10RIS | 5 v ciia Lanh dao Hoi (d/c Gidm-CT)
7 | 10h15 - 10h30 | Héi nghi Giii lao 15 phut Toan thé
) Gidi thi¢u, dinh huéng phat trién cic Pon | D/c Diing - Phé
& | 10n30- 10M0 | o+ trac thube Hbi trong thivi gian 161 TTK
Céng bd guyét dinh thanh 1ap Trung tAm Vin phong
% | 10040 - TOBSO. | 1ot on s VDSC TW Héi
- W ea s Ban Dur 4an va Pai dién
10 | 10h50 - 11h00 Ra mat img dung ngudi tiéu dung Ban TT i By
i1 | 100~ 1mps | B két Bién ban ghi nhé hop tdc chién | B/c Hung-TB DA | B/cThiy
luge gitta Hoi vdi cac don vi D/c Diing - PTTK | PCT- TTK
_ A A X o2 \ = X Van ph(‘)ng b/c Giam -
12 | 11h15 - 11h40 | Cong bo Quyét dinh va trao ting Bang Khen TW Hoi Chil tich
13 | 11h40 - 11h50 Bé mac Hoi nghi D/c Giam - CT
14 | 11h50 - 13h30 Lién hoan Tong két tai Khach san Toan thé

Ghi chu:

- Cdc dai biéu dy hop truec tuyén sé duoc cung cdp dwong link va mat khdu
truoc 01 ngay (vao ngay 1 6/12/2024)
- Pagi biéu phat biéu diing ky bang phiéu (cé trong tap tai liéu) qua d/c Thir
ky hgi nghi; thoi gian phat biéu khéng qud 07 phiit.




HOI BAO VE NGUOI TIEU DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM (VICOPRO) Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ha N¢i, ngay 10 thang 12 ndm 2024

Két qua -cﬁng tac nim 2024 va phuwong hwéng cong tic nim 2025

HA NOI, THANG 12 NAM 2024




HOI BAO VE NGUOI TIEU DUNG CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM (VICOPRO) Péc 14p - Tu do - Hanh phiic
sé:.{/ 6 /BC-VICOPRO Ha Noi, ngay 10 thing /K nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac nim 2024 va phwong hwéng cdng tic nam 2025

) _ Phin thir nhét )
NHUNG KET QUA PAT DPUGC NAM 2024

Hoat dong Béo v¢ quyén loi ngudi tiéu ding dd dugc Nha nuée, Chinh pht
quan tam, c6 nhiéu chi truong, chién luge quyét liét va cu thé, sat véi xu uong phat
trién ciia x4 hoi. Cung voi d6 1a viée Quoc héi ban hanh Luat Bao vé quyen loi nguoi
tiéu dimg (stra d6i) ndm 2023 da c6 nhidu thusn loi trong hoat dong dbi véi Hoi.

Tuy nhién, cudc khung hoang kinh té toan cau dang 4nh huong dén chi phi
sinh hoat clia ngudi tiéu dung. Vigc phat trién nén thuong mai dién tir khién cho
nguoi tiéu dung ciing phai d6i mat véi nhiéu rai ro hon, nhu bj loi dung thong tin

c4 nhan dé chiém doat tai san, bi lira dao hodic mua phai hang gia, hang nhai..
Dic diém, tinh hinh d6 tic dong tryc tiép den ngudi tiéu dung va dat ra nhu’ng
thach thirc khéng nho dbi véi cong tic Béo vé quyen loi ngudi tiéu dung. Xac
dinh tinh hinh, nhéan thirc 15 vai trd cia minh, Hoi Bao vé nguoi tiéu ding Viét
- Nam (Hm) da chu dong, nd luc trién khai moi mit hoat dong trong ném 2024 véi
- nhitng két qua cu thé sau:

I. CONG TAC XAY DUNG VA PHAT TRIEN HOI
1. TS chitc quan triét thwe hién cac Chi thi, Nghi quyét cita trén

Tlep tuc trién khai thuc hién Chi thi 30/CT-TU ngay 22/01/2019 cta Ban
Bi thu v ting cuong su lanh dao cla Pang va trach nhiém quan ly ctia Nha nudc
d6i véi cong tac Bao vé quyén logi ngudi tiéu ding.

Trién khai thuc hién Luat bdo vé QLNTD va Nghi dinh hudng dan thi
hanh, cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan, thong qua hoat dong thyc tién
phat hién nhimg van d& bt cép, nay sinh dé k_lp thoi tham gia dong gop ¥ kién \ra
kién nghi co quan cé thim quyén xir 1y cac vén @ anh hudng truc tiép dén quyén
lgi nguoi tiéu dung.

2. Cong tac phat trién hoi

a) Két nap méi trong nim 2024

- Tdp thé: 01 Hoi (Hoi Bao vé QLNTD tinh Quéng Binh), néng tong sb 1én
" 54 Hbi tinh, thanh phb (Hoi dia phuong).

- C4 nhdn: két nap 622 Hoi vién.

- Téng sb hoi vién (tinh dén théng 11/2024): 54 Hoi tinh, thanh pho, trong 66
c6: 1.407 Hbi vién t6 chirc va 141.547 Hoi vién cé nhén.



b) Trung uong Hi to chiirc thanh cong Pai hdi dai biéu 1an thtr I (nhiém ky 2023-
2028); ngay sau Pai hoi da tp trung trién khai todn dién moi miit cong tac dua hoat dong
ctia Hoi di vao nén nép, bét kip yéu cAu clia cong tac bao vé QLNTD ca nudc;

c) Béo c4o két qua Dai hdi va dé nghi Bo Noi vy phé duyét Didu 16 (stra dbi,
b6 sung) Hoi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam) theo quy dinh;

d) Trinh Uy ban Trung wong Mit tran T6 qubc Viét Nam (Ban chi dao Cudc
van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”); Lién hiép Hoi xem xét,
quyét dinh thay d6i thanh vién tham gia Ban chi dao va thanh vién Héi ddng Trung
uwong LHH dbi voi ong Duong DPinh Gidm, Chu tich Hoi; trinh Lién hiép cic Hoi
khoa hoc va K¥ thuat Viét Nam dé cir 02 cén bd 13nh dao Hoi tham gia: “Trién khai
x4y dung hé théng dir liéu doi ngli chuyén gia, nha khoa hoc phuc vu hoat dong
khoa hoc ctia c4c ban, co quan dang Trung uong”;

d) T6 chirc phén cong nhiém vu cong téc cia céc Uy vién Thuong truc, ty
vién Ban Thudng vy; bd sung 04 truomg hop vao BCH, 03 trudng hop vao Ban
Thudng vu nhiém ky 2023 - 2028, dén nay tong s6 Uy vién BCH Héi 86 d/c; BTV
Hoéi ¢6 18 d/c;

e) Ban hanh céc quy ché gdm: Quy ché hoat dong ctia Hoi; Quy ché lam viée
clia Ban Kiém trd; Quy ché Khen thudng, ky luat; Quy dinh Tiéu chuén va thi tuc
két nap Hai vién mdi, thi tuc ra Hoi; Quy tic Pao dirc trong hoat dong Hbi; Quy ché
Quéan ly tai san, tai chinh Co quan TW Hdi; Quy ché sir dung con diu; Noi quy ra
vao noi lam viéc;

f) Xin gidy phép hoat déng Trang thong tin dién tir tdng hop ctia Hbi va Ban
tin ngudi tiéu dung,.

IL CONG TAC TUYEN TRUYEN, TRUYEN THONG VA TO CHUC SU KIEN

1. Tuyén truyén pho bién phap ludt va kién thirc tiéu ding

a) Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat va kién thirc tiéu ding 13 nhing
hoat dong d& dugc Hoi thyc hién siu rong, lién tuc, phong phd, hinh thirc phtt hop
v6i diéu kién timg dia phwong; dic biét, trong dip hudng ung Ngay Quyen cua
Nguoi tiéu ding Viét Nam 15/3/2024. Tir d6 1am cho NTD hiéu rd quyén va nghia
vu ciia minh;

b) Tich cuc thuc hién cac cudc tra 16i phong van (TLPV), Viét bai cho bao,
dai. Py chinh 13 co hoi & TW Hoi ddy manh cong tic tayén truyén chi truong,
chinh sach, pho bién phap luat va cong tac bao vé QLNTD, tao duogc sirc lan téa
nhanh, rdng khap trén toan quéc;

(Téng s céc bai viét va TLPV d4 thuc hién trong nim 2024 cua c hé théng
HGdi udce dat 6901 bai/cudc).

¢) Trung uong Hoi di chi dao, phdi hop véi Cong ty cb phan Tryén thong
Ng6i sao thé gi6i dmh ky hang thang xuét ban Ban tin ngudi tiéu ding. Pén nay da
phét hanh dugc 02 s6 va duge chuyén dén mét sb co quan c6 hen quan, cac Hoi dia
phuong, don vi truc thudc thanh wen 1am tai liéu tuyén truyén va trao ddi thong |
tin ning cao kién thirc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
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d) Théng qua chuong trinh tuyén truyén giéi thidu, tu vén phap 1udt, nhimg
quyén co ban va nghia vu ctia NTD dugc quy dinh trong Luat Bao vé QLNTD, Luét
An toan thuc phim (ATTP), Luét Chét luong san pham, hang héa,v.v... va céc thong
tin quan trong khac tiép tuc dugc phd bién dén NTD, chu trong tuyén truyén nhiing
chi trong 16n ciia Dang va Chinh phu, nhu: Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22/01/2019
ciia Ban Bi thur va Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cia Chinh pht; Cude van
dong (CVD) “Ngudi Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam”, Chuong trinh Phat trién

. céc hoat dong bao vé QLNTD giai doan 2022-2025 ctia Chinh phu;

e) Hau hét cac Hoi dia phuong da c6 nhiéu hoat dong tich cuc, nhu: T
chitc cac hi thao, 16p tap hun v& bao vé QLNTD; Tuyén truyén, phd bién phap
luat, k¥ ning lya chon hang hoa, thyc hién rit nhidu bai viét, TLPV hudng g
Ngay Quyén ciia Ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3/2024, vé CVD “Ngudi Viét
Nam uu tién ding hang Viét Nam”, vé “Théng hanh dong vi ATTP” tir 15/4-
15/5/2024 trén céc Bao, Pai PTTH tinh, thanh phé va hé théng céc Dai phat
thanh, Pai/Loa truyén thanh thanh phd, thi x4, huyén, xa.

(Tiéu biu c6 cdc Héi tinh: Can Tho, Ha Giang, Nghé An, Thdi Nguyén,
Tién Giang, Phii Yén, Thdi Binh, Ha Nam, Khanh Hoa, Quang Ninh, Yén Bdi....).

2. Hoat dong Tuyén thong, huwéng img Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding

Hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam 15/3 hang
nim ludn 13 sy quan tdm hang dhu va 13 dot hoat déng s6i néi nhét ctia TW Hdi va
c4c Hoi dia phuong, cac To chire tryc thude, thanh vién.

a) TW Hoi da ban hanh Ké hoach, huéng dan céc Hoi dia phuong tich cye

. tham gia céc hoat dong hudng ing Ngay Quyén ciia NTD Viét Nam, bam sat v6i

chii'd@® Bo Céng Thuong xé4c dinh, cfing nhu nhiing chi truong, dinh huéng do
c4c UBND va S& Cong Thuong céc tinh, thanh t6 chirc, phi hop véi diéu kién
thuc & tai timg dia phuong; 1dng ghép ndi dung chii & Ngay Quyen ciia NTD
Thé gidi hang nam do T4 chirc Ngudi tiéu ding Quéc té (CI) néu ra;

b) Céc Hoi dia phuong di tién hanh céc hinh thitc phi hop, nhu: Treo bang
ron, khu hiéu, phuén doc, phan phét t& roi va gii tin, bai, chuyén dé dinh ky dang
va phét trén cac Béo, Dai PTTH tinh, thanh pho, dai truyén thanh, loa truyén thanh
huyén, x3, phuong, thi trén, ting cudng tuyén truyén vé Ngdy Quyén ctia NTD Viét
Nam, v& Luét Bao vé QLNTD, céc vén ban phép luét khéc lién quan tryc tiép toi
NTD va tir vin k¥ ning lya chon hang héa, dich vu, than trong mua hang qua mang,
tur van giai quyét khiéu nai NTD, v.v...

Téng hop s6 liéu cdc hoat dong tuyén truyén, phé bién phdp lugt va hwdng
ung Ngay Quyén ciia NTD Viét Nam cia hé théng Hoi trén pham vi ca nwdc nam
2024, nhie sau:

_ T chirc sw kién, hoi nghi, hoi thao, toa dam, tap huan, mit tinh, néi

chuyén: udc trén 500 cude.

- Treo bang ron, phuén doc, khéu hiéu: uéc trén 140.596 chiée.
- Thuc hién cac bai viét, TLPV, tin trén bao, dai: udc trén 450 bai/tin/cudc.

“a
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- Phan phét t& roi, t gip tuyén truyén: uée trén 125.000 to.

- Phan phét sach, tai liéu tuyén truyén: ude trén 1.000 cudn.

- T chitc céc cude didu hanh va xe loa phéng thanh tuyén truyén luu dong:
khoang 600 cude.

* Tiéu biéu c6 cdc don vi: Hoa Binh, Ha Giang, Phii Yén, Bdc Giang, Ngh¢
An, Ha Tinh, Hung Yén, Binh Duong, Tién Giang, Can Tho...

- H6i BVQLNTD tinh Hoa Binh Soan thao va in 4n 800 quyen tai liéu tuyen
truyén phap luat BVQLNTD va huéng dan nhén biét hang gia di v6i mot sé mit

hang thiét yéu phuc vu san xuét va doi song clia nhan dan. In & phat hanh 4000 t&
roi vé& Luét Bao vé quyén loi NTD 2023 c6 hiéu luc tir 01/7/2024;

- H6i BVQLNTD Ha Giang d t§ chirc tuyén truyén phd bién Lut Béo vé
quyén loi ngudi tiéu ding c6 t61 6000 luot ngudi tiép thu; da phat hanh trén 1.000 to
roi, 20 béng rén khau hiéu, 50 co phuén, in, phét hanh 1.500 “Cubn cAm L nang nhimg
diéu can biét vé phép lut bao vé& quyén loi ngudi tidu ding” tuyén truyén, gidi thiéu
hoat déng hudng tmg ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3/2024.

- H6i BVQLNTD Phu Yén thudng xuyén tuyén truyén trén Bdo Phu Yén;
in, phat hanh 20.000 t& roi “Ngudi tiéu ding cdn biét”; viét, ding Website S&
Céng thuong 07 bai, ding trén Cong TTDT TH Hoi Bao vé ngudi tiéu ding Viét
Nam 01 bai..vv...

II. CONG TAC TO CHUC VA THAM GIA HOI NGHI, HOI THAO, TQA
PAM VA CAC POAN CONG TAC

1. Cdng tac tham gia hdi nghi, hdi thao, toa dam va céc doan cong tac lién
quan dén bao vé QLNTD ciing 14 hoat ddng duoc TW Hoéi quan tdm va thyc hién
day du vé6i tréch nhiém cao.

Tong sb cac cude hdi nghi, hoi thao, toa dam va cac doan cOng tdc ma Hoi
tham gia trong nam: trén 50 cudc.

2. Phéi hop véi UBMTTQ Viét Nam quén Béc Tir Liém t6 chirc Hbi ngh1
ph bién kién thirc thuc phdm An toan cho ngudi tiéu ding va Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung Viét Nam.

3. Tham gia Trién lam “Thuc day san xuét - Tiéu dung bén vimg” tai
AEON Ha DPéng do Uy ban Canh tranh quéc gia va Truyén hinh K§ thuat sb
VTC t6 chic.

4. Tham gla Hbi thao Qudc té nhim tang cudng hiéu qua hoat dong cua cac
Hoi Béo vé quyén loi ngudi tiéu diing do Uy ban Canh tranh Quéc gia va td chic
ACCC- (Chuyén gla Hbi Béo vé ngudi tiéu dimg Uc).

5. Héi va nén ting Metric.vn (don vi hoat déng trong linh vuc cong nghé
Big Data) di t6 churc hop tac thuc day manh m& vai trd ctia Héi trong viéc bao vé
ngudi tiéu ding trén céc nén ting thuong mai dién tir (TMBT) va hd trg doanh
nghiép néng cao chat lugng sin xuét ciing nhu trai nghiém khéch hang théng qua
dif liéu thi truong.



6. D4 phdi hop ciing véi Uy ban Canh tranh qudc gia (B6 Cong Thuong)
cung voéi cac So Cong Thuong t6 chirc thanh céng Hoi nghi tip hudn quy dinh méi
cua Luat Bao vé quyén loi ngu:m tiéu ding (stra dm) theo hinh thirc trizc tiép va
truc tuyén tai céc tinh, thanh phd khu vue Mién Béc (tai Ha Néi), khu vuc Mién
Nam (tai Thanh phd Hb Chi Minh) va khu vuc Mién Trung (tai Pa Nang).

7. Tham gia doan kiém tra cia B6 Cong Thuong vé két qué san suét kinh doanh
dién cia Tép doan Viét Nam; tham gia tich cuc vio nhiéu doan kiém tra, giam sét tai

~ cc co s san xuét, ché blen, bén hang va cac nha hang dn udng tai dia phuong, ke catai

cac huyén, xa. No6i dung | kiém tra, gidm sét tAp trung vao cac nhom hang thiét yeu, nhu
thyuc phim (viéc niém yét va ban dung gié, thyc hién v¢ sinh, an toan thyc phém,...);

nhém hérg x3ng dau, gas héa Iong (do luong, chét lwong, nhin méc...); nhém héng
lién quan t6i hang gia, hang kém chét luong, hang buén 14u.

(Tiéu biéu nhu: Hpi tinh Ca Mau, Binh Duong, Tién Giang, Phii Yén, An
Giang, Bén Tre, Ha tinh, Nghé An, Hoa Binh, Kién Giang, Séc Trdng...)

IV CONG TAC TU VAN, PHAN BIEN VA GIAM DINH XA HQI

1. Tich cyc tham gia gop y kién xay dung Dy thao Luat Quang cao; Luét
Pién luc (sira dbi); Ludt sira ddi, bo sung mot sb didu cia Luat Chat lugng sin
phém, hang hoa; Dy thao Quyét dinh ctia Thu twéng Chinh phi ban hanh Danh muc
san pham, hang hod, dich vu phai ding ky hop ddng theo mau, didu kién giao dich
chung; Dy thdo Thong tu ban hanh phuong phap dénh gia chung d6i véi hang hoa,
dich vu; Du thao Nghl dinh stra doi Ngh1 dinh sb 95/2021/ND-CP va Nghl dinh
83/2014/NB CP vé kinh doanh x3ng dau; Dy thao Nghi dinh Quy dinh chi tiét mot

‘ s6 didu va hudéng dan thi hanh Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. T6 chirc thanh cong Hoi nghi cong b6 két qua va trao Gidy chting nhan cho
cac san pham dich vu dat “Top 50”, “Top 100” vao ngdy 12/4/2024 tai Ha Noi, voi sy
tham dy ctia 200 dai biéu, trong do c6: Céc dong chi Lanh dao Uy ban KHCNMT, dai
dién Uy ban TW Mit trén T6 quoc Viét Nam (MTTQVN), dai dién 1&nh dao Uy ban
Canh tranh Quéc gia/B6 Cong Thuong, dai dién cic doanh nghiép.

3. Phat dong, trién khai chuong trinh khao sét “Hang héa, dich vu ngudi tiéu
ding tin cdy” nim 2024; “Théng hanh dong vi ATTP” tir 15/4-15/5/2024 duoce cac Hoi
dia phwong va céc td chirc trye thude, S& Cong Thuong céc tinh nhiét tinh hudng Gmg.

V. CONG TAC TU VAN GIAI QUYET KHIEU NAI CUA NGUOI TIEU DUNG

1. Cong tac Tu van giai quyét khiéu nai ctia ngudi tiéu dung (TVGQKN)
d3 duge ca hé théng Hoi quan tam, thuc hién nghlem tac, giai quyét khach quan,
duoc NTD va cée don vi san xuét, kinh doanh cung cép dich vu ghi nhéan.

2. Chu dong x4y dung, kién toan nhén sy, bude dau van hanh c6 hiéu qua
cdng tu van, khiéu nai trén Trang théng tin dién t& tong hop cta Hoi; duy tri t6t

~ hoat déng ctia Vin phong TVGQKN tai céc don vi.

3. Xay dung quy trmh tiép nhan va tu vén glal quyét khiéu nai ctia ngudi
tiéu dung, tién 61 s& trién khai thuc hién théng nhat, lién thong tir Trung wong
Hoi dén cac Hoi tinh, thanh.



* Tiéu biéu nhu:

- Vin phong tu van, giai quyét khiéu nai ctia Trung wong Hbi da tiép nhan,
tu van va hoa giai thanh cong vu khiéu nai gitta ong Nguyén Hitu Thanh (ngudi
tiéu ding, khiéu nai va cho ring minh d& mua phai hang khuyet tat) voi cong ty
Ha Thanh Ford-Ford Viét Nam; Vu gan 70 ngucn dan khiéu nai, t§ cdo cong ty
méi gidi bat dong san DAt xanh; Cong ty CP ddu tu kinh doanh bAt dong san Ha
An (chi dau tw) di c6 hanh vi lira déi, vi pham phép luat trong qua trinh hop
dong mua ban bat dong san tai Dy 4n Gem Sky World Pdng Nai.

- H6i BVQLNTD Céan Tho d3 tiép nhén va xir 1y 18 vu viéc khiéu nai:
Tong tri gié trén 2,6 ty ddng.

- Hoi BVQLNTD Tién Giang dé giai quyét thanh cong don thu khiéu nai
ctia ngudi tidu ding vé viéc mua Tivi 46 in tai cia hang Dién may sit dung 18
ngdy bi hong, 02 bén d& dong y thay thé man hinh, chi phi mdi bén chiu 50%.
Tong gi4 tri Tivi stra lai 14 5.900.000 ddng.

* Két qua T van gidi quyét khiéu nai ciia cd hé thong Hoi trong nim 2024:

Téng s6 khiéu nai ctia ngudi tiéu ding qua céc hinh thitc (dién thoai, dudng
ddy néng, qua Email, cong tur vén khiéu nai, qua Buu dién, truc tiép): 179518 vu.

-Pa giai qt.yétthénh cong céc vu khiéu nai: u6c dat 150.000 vu; dat ty 18 85%)

- ba tur vén, huéng din, giai dap, giai quyét qua dién thoai/PDuong day
néng: ude gan 25.000 vu/cude, dat ty 16 100%

VI. CONG TAC HQP TAC QUOC TE

1. Tiép tyc duy tri mdi quan hé véi Vin phong Dai dién Té chirc Hop téc Quic
t&¢ CHLB Dirc (GIZ) tai Ha Noi dé khao sat chi s6 ngudi tiéu ding Viét Nam.

2. Ciing v6i Uy ban Canh tranh quéc gia (B6 Céng Thuong) 1am viée véi
chuyén gia Uc (ACCC) co quan bao vé quyén loi ngudi tiéu ding & cép lién bang
ctia Australia nhim chla s€ kinh ngmem va cac g1a1 phép bao vé quyen lgi nguoi
tidu ding trén cac nén tang x4 hoi; D& xudt mét s6 du 4n hop tac ve dao tao nhan
lyc va xir ly khiéu nai.

3. Tham du H8i nghi nguoi tiéu ding cac nude Aseean tai Campuchia.

VII. THU'C HIEN NHIEM VU NHA NUGC GIAO VA HOAT DPONG
HUGNG UNG CUQC VAN PONG “NGUOI VIET NAM UU TIEN DUNG
HANG VIET NAM”

1. Thyc hién nhiém vu nha nwée giao

Hién nay viéc thuc hién nhiém vu dugc Nha nuéc giao vin dang & tinh
trang khé khin d6i véi ca TW Hoi va cac Hoi dia phuong. Ngoai sé luong rét it,
chi 07 Hoi, dugc cong nhéan 1a Hoi dic thu va thém mdt s Hai dugc giao viéc
lam béng rén, khau hiéu tuyén truyén nhan Ngdy Quyén cta Ngudi tiéu ding
Viét Nam 15/3 hang ndm va CVD “Ngudi Viét Nam wu tién ding hang Viét
Nam” dugc UBND tinh, thanh hd trg mot phan kinh phi, thi hiu hét cac Hoi chua
duoc Co quan Nha nudc tai dia phuong giao nhiém vu theo quy dinh.



2. Hoat ddng hwéng g cude vin dong” Ngudi Viét Nam wu tién ding
hang VN”

Nhan thire dung tAm quan trong, y nghia ctia Cudc van dong (CVD) va vai o
ciia NTD c& nudce dbi véi CVD, tir TW Hoi dén cac Hoi dia phuong va T chie true

thudc, ludn coi day 1a cong viéc thudng xuyén va lau dai, da quan tam, hudng tmg tich
cuc CVD “Ngudi Viét Nam uu tién ding hang Viét Nam”, cu thé:

a) Hudng dan cac Hoi dia phuong va T6 chic trgc thudc cé nhiing hoat
. dong thiét thyc dé huéng tmg CVD tai dia ban.

b) Thucmg xuyén diy manh tuyén truyén, vin dong trén cac phuong tién
théng tin, k& ca & ving sdu, ving xa, giip NTD nhén thic ding dén vé cha

truong, chinh sach cia Dang va Nha nuée, hiéu 16 ding hang Viét Nam 1a gop
phén phat tnen va bio vé nén kinh té dit nuéc ngdy cang bén ving.

c) Ket hop td chirc tuyen truyen vé Luat Bao vé QLNTD va “Thang hanh

dong vi ATT ” véi tuyén truyén vé CVD; tham gia thh cuc vao cac cudc hoi
théo, toa dam vé CVD do Ban chi dao cta tinh, thanh t4 chie.

d) Tuyen truyén rong réi vé hang Viét vm khéu hiéu “Tu hio hang Viét Nam”,
treo bang ron, pano, ap phich tuyén truyén vé hang Viét Nam tai khu vure cac chor
trung tAm thuong mai, khu dén cu va trén cac tuyén duong 16n tai dia phuong.

d) Tham gia van dong céc co quan, doanh nghiép & tinh, thanh va huyén, thi xa
ting cudng mua sém v4t liéu va trang thiét bi do Viét Nam san xuét cho céc cong trinh
xdy dung va lap dit trang thiét bi ctia céc co quan, doanh nghiép, v.v..

, ¢) TU Hoi va UBMTTQ Viét Nam quén Nam Tur Liém da phéi hop dbng
t6 chirc Hoi nghi tuyén truyen thuc hién cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
ding hang Viét Nam”; quyen va nghia vu clia ngudi tiéu dung.

(Cac Hoi tich cuc 16 chirc/tham gia 16 chirc nhzeu hoat dong tuyerz truyén cho
CVD tai tinh, thanh la: Hi tinh Binh Duong, An Gzang, Bén Tre, Tién Giang, Hoa
Binh, Nghé An, Phi Tho, Hai Duong, Hung Yeén, Bdc Giang, Dk Lik... )

VIIL CONG TAC THI PUA KHEN THUONG &

1. TW Ho6i va cac Hoi dia phuong ludn coi trong cong tac thi dua khen
thudng nhim khuyén khich, dong vién céc tép thé va ¢4 nhan hoi vién dong gbp
tich cuc hon nita trong cic hoat dgng, cong tac Hoi.

2. Tham du Hoi nghi trién khai K& hoach hoat d@ng va téng két tai Khéi
Thi dua sb 7 thudc Lién hiép Hoi Viét Nam.

3. Nhiéu Hbi dia phuong da kip thoi d& nghi Uy ban nhén dén tinh, cic co
quan chirc nang hen quan c6 hinh thirc khen thucmg cho céc tap thé va c4 nhan cd

thanh tich xut séc; ghi nhan, ton vinh céc tap thé va cé nhén tiéu bidu, d mang
" lai hiéu tmg tich cuc 1 rét cho phong trao hoi.

(Tiéu biéu cé cdc Hoi tinh: Cdn Tho, Ha Giang, Nghé An, Thdi Nguyén,
Tién Giang, Phii Yén, Thdi Binh, Ha Nam, Khanh Hoa, Quang Ninh, Yén Bdi....)
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* PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:
Nam 2024, hoat dong ctia hé théng Hoi da dat duoc nhidu két qua, cu thé:

1. Céng tic xdy dung t6 chirc, phat trién hoi d3 duge TW Hoi va dai bd
phan céc Hoi dia phuong quan tdm va di dat dugc két qua rét tich cuec.

2. Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat va tu vén tiéu ding van dugc
quan tdm diing mirc, tap trung vao nhing sy kién 1én nhu Ngdy Quyén clia ngudi
tiéu dung Viét Nam hang nam; CVD “Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét
Nam”. TW Hoi va hau hét c4c Hoi dia phuong déu di c6 nhing bién phap, cach

lam phu hop va dat hiéu qua tot.
| 3. Céng tac TVPBGDXH c6 rat nhidu hoat dong cu thé, thiét thuc va chét
lugng cao dugc ghi nhdn; tham gia xdy dung phdp luét 1 hoat dong noi bat (TW
Hoi da thuc hién 25 hoat dgng). Trong d6 ndi bat nhat 13 dong gbp tich cuc vao
viéc xdy dung cac vin ban quy pham phép luét.

4. Cong tac TVGQKN ctia NTD nhin chung d& dwoc quan tim st sao, da
c6 kha nhiéu Héi lam rit t6t cong tac nay.

5. Thuye hién nhiém vu Nha nuée giao: Cac Hoi dia phuong duogc giao déu
dé hoan thanh tot cdc nhiém vu Nha nudc. Hoat ddng hudng img CVD “Ngudi
Viét Nam uu tién ding hang Viét Nam” va “Thang hanh dong vi ATTP” 15/4-
15/5 hang nam ca hé thong Héi toan qubc da tham gia tich cuc va hiéu qua.

6. Cong tac hop tc qudc té da duoc quan tAm va cb nhimg két qua cu thé.

2. Han ché, khé khin

Hoat dong ctia ¢4 TW Héi va cac Hoi dia phuong trong ndm qua cling con
c6 nhitng kho khin, han ché nhu sau:

1. Céng tac phét trién t6 chirc cia cac Hoi dia phuong con chua dong déu.
C6 nhitng Hoi khong duy tri tot hoat dong, thAm chi chua kip thoi kién toan, 6n
dinh bd may lanh dao, nén da anh hudng rit dang ké dén hoat dong hoi, thdm chi
c6 Hoi da phai giai thé.

2. Vén d kinh phi cho duy tri hoat dong cia TW H¢i va dai da s6 bQ phan
Hbi dia phuong con rat khé khan. Mac du phap luit di quy dinh, nhumg dén nay
nhiéu Hoi, trong do co ca TW Hoi, van chua duge giao thuc hién nhiém vu tir cdc
Co quan c6 tham quyen cia Nha nu6e & Trung wong va & tinh, thanh phé; vi vay
khong c6 su hd trg v kinh phi dé hoat dong hoi.

3. Cong tac TVGQKN NTD, c6 nhiéu Héi dia phuong da thyuc hién rét tét.
Nhung thue té do diéu kién xa xi, dic biét & nong thon, viing sau, ving xa, khong

c6 hodc khé tiép can td chirc hoi va ciing do tam Iy e ngai, nén rit nhiéu NTD da
khong manh dan 1én tiéng khiéu nai dé bao vé quyén loi chinh d4ng ctia minh.

4. Viéc thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky 6 thang, hang nim con han ché,
kha nhidu Hoi khong gui bao cao theo quy dinh.



' Phén thit hai o
PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

Nam 2025, mic du kinh té thé gi6i c6 sy phuc hdi nhung con chém; thién
tai, bién di khi hau tic dong t6i kinh t& - x3 hdi ctia nhiéu qudc gia trong d6 ¢6
Viét Nam. Trong nudc din ra nhidu su kién 16n ca vé chinh tri, kinh & va vin
héa quan trong. Hién nay, thuong mai dién tr gitp nguoi ti€u diung mua ban
~ nhanh chéng, dé dang, thuan loi hon; song, ngudi tidu ding cling phai dbi mat v6i
nhiéu riii ro hon... Vi vy, hoat dong Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2025
can tap trung vao mot sé nhiém vu, phwong huéng chi yéu sau:

Phwong hwéng tong quat

Phét huy vai trd ciia t6 chiic xd hoi tham gia bao vé QLNTD ma ndng cbt
13 cac Hoi tinh, thanh phd, céc & chire truc thudc; chi dong phdi hop chit ché véi
céc Bo, Nganh, c4c co quan chirc ning & ca Trung wong va dia phuong dé thuc
hién t6t nhiém vu cong tac Bao vé quyén loi ngudi tidu ding,

Nang cao strc chién ddu cia t6 chirc Hoi va héi vién trong toan hé théng;
tham gia tich cuc vao cac hoat dong bao vé QLNTD trén pham vi toan quc’")c.

1. Cong tic xay dung va phat trién Hoi

- Kién toan nhan sy, bd may lam viéc tai Co quan TW Hoi; ting cudng
phat trién hoi vién va céc td chirc thanh vién bao dam chét luong. Két nap t8 chire
thanh vién 13 cdc doanh nghiép, nhit 13 cc doanh nghiép 16n, ¢6 uy tin, dé ting
" thém strc manh, trach nhiém bao vé quyén loi ngudi tidu ding, phtt hop véi quy
dinh ciia phép luat cling nhu cach tiép c4n méi trong hoat dong héi. Phéi hop véi
UBCTQG, S& Cong Thuong céc tinh, tiép tuc kién nghi dé: the‘mh lap cac Hoi
chua dugc thanhf 14p; duy tri hoat dong dbi véi cac Hoi dang Uap kho khan, hoze
hét nhiém ky ma chwa tién hanh dai hoi.

-Lamtotoongtacchuanbldemenldlalthalmlapcactmngta.m Trung tdm
Dich vu s6 VDSC; Trung tdm Kiém dinh chét lrong va minh bach théng tin; Trung tAm
hoa giai, tur van phap luét va xin Gidy phép hoat dong Tap chi ngudi tiéu dung,

- Tang cuong hoat dong chia sé thong tin, kinh nghiém gitra TW Hoi véi
céc Hoi dia phuong va gifta cdc Hoi dia phuong véi cac Hoi cdp huyén, xa.

2. Cong tic tuyén truyén, phé bién phap luat

- Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién phép luat, kién thirc lién quan
dén quyén loi ngudi tiéu ding; Té chic cac hoat dong tu van tiéu dung dudi
. nhiéu hinh thérc nhu tip huin, héi thio va thong qua béo chi, dai phét thanh,
truyén hinh va hé théng truyén thanh, loa phét thanh & cac tinh, thanh ph va céc
dia phuong huyén, xa, phuong, thi trén.



- Tiép tuc d& nghi véi céc co quan cb thAm quyén dé xin gidy phép hoat
dong Tap chi Ngudi tiéu ding phuc vu cho cbng téc tuyén truyén, phd bién phép
luat va tu van tiéu ding. Néng cao chit luong hoat déng ctia Trang thong tin dién
tir tong hop ctia Hoi; phét huy tdt vai trd ciia cac Website cia cac Hoi tinh, thanh
dé ting cuong, nang cao chit luong cong tic thong tin va tuong tac gitta TW Hoi,
cac Hoi tinh, thanh phd véi ngudi tidu ding ca nude.

- T#ang cudng sb luong, ning cao chit luong va bing nhidu hinh thic phi
hop cong tac tuyén truyén, phd bién phap luét lién quan dén QLNTD va phd bién
kién thirc tiéu dimg, dic biét 1a vé Luat Bao vé QLNTD theo hudng chuyén siu,
tap trung vao nhém dbi twong ngudi tidu ding d& bi ton thuong.

- Lam t6t cong tac phbi hop vdi cac to chirc quin ching & dia phlr(mg, nhu
Hbi Phy nit, H6i CCB, doan Thanh nién...td chirc cic cudc tip hudn quy méd
Quéan/huyén, Phudng/ x4 cho céc dbi tuong NTD.

- Tiép tuc phdi hop véi cac Tdng Cong ty Pién luc khu vue 6 chire céc 16p
Tép huén “Nguoi tiéu dung st dung dién Tiét kiém, An toan va Hiéu qua”;
nghién ctru phdi hop véi co quan chirc ning dé tuyén truyén phap luat vé phong
chdy, chita chdy. Tiép tuc ky két va trién khai Hop ddng trach nhiém gitta TW
Hbi va Quy Phong, chbng téc hai cua thudc 14.

3. Cong tic tw van, phan bién va gidm dinh x3 hji

- P4y manh hoat déng tu vén, phan bién va gidm dinh x3 hoi; tiép tuc td
chitc Chuong trinh khao sat “Hang héa, dich vu nguoi tiéu dung tin cdy”; “Khao
sat hang hoa luu thong trén thi trudng” nam 2025.

- TW Hbi ddy manh cong tic phdi hop véi cac Hoi dia phuong tich cyuc thuc
hién va nang cao chat hrgng céng téc phan bién va gidm dinh x4 hdi tai dia phuong.

4. Cong tac tw vin gidi quyét khiéu nai

- Lam t6t cOng tac tu vAn, giai quyét khidu nai ciia ngudi tidu ding; dam
bao tit ca céc don thu khiéu nai cia NTD dugc tu van, giai quyét théa dang, bao
vé quyén loi chinh déang cua NTD,; d(:}ng thoi tiép tuc hoan thién va dua vao van
hanh quy trinh tiép nhén tu vin giai quyét khiéu nai ctia ngudi tiéu ding.

- Tao diéu kién gan hon nita véi NTD & néng thon, ving sdu, ving xa aé
ho thuc hién kip thoi phan 4nh, kién nghi ctia minh dbi véi céc t6 chirc hdi; ting
cuong thiét 14p cic Puong diy néng théng tin, giai dap, tu van, hudng dén va giai -
quyét khiéu nai ctia NTD.

- C4c Hoi dia phuong sém thanh 1ap Vin phong TVGQKN, tb hoa giai va
cir can b c6 ning lyc, 6 tinh thin trich nhiém cao dé phy tréch, thusn tién hon
nita thuc su 13 chd dua tin ciy cta dong dao NTD tai dia phuong, gop phﬁn béao
vé quyén l¢i chinh d4ng ctia NTD.
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5, Cong tac to chirc va tham gia hdi nghi, hdi thao va cic doan cong tic

Chu dong xay dung ké hoach va td chire t6t cac hoi nghi, hoi thao lién quan
dén bao vé QLNTD; tham gia tich cuc, c6 trach nhiém céc hdi nghi, hdi thao, céc
doan cong tac do cac Bo/Nganh & Trung wong va Co quan, t6 chirc c6 thdm
quyén & dia phuong.

6. Thwc hién nhiém vu Nha nwéc giao; hoat dong hwéng ng Ngay Quyén
ciia Nguoi tiéu diing Viét Nam va Théng hanh dong vi An toan thwe phim

- Thuc hién tt cic nhiém vy, céng tac Nha nudc giao; Cin cir vao phép luat
* hién hanh va Th('ing tur 6 01/2011/TT-BTC ngay 06/01/2011 ctia B6 Tai chinh, chit
dong kién ngh1, d& xuét Co quan c6 thAm quyén & Trung uong va & cée tinh, thanh
phd g1ao nhleu hon nita nhiém vu cho TW Hbi va cac Hi tinh, thanh pho.

- Tlch cuc kién nghi Co quan c¢6 thAm quyén & Trung wong va & céc tinh, thanh
phb glao nhiéu hon nita nhiém vu cho TW Hoi va c4c Hoi dia phuong.

- Pay manh céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia Ngudi tidu diing
Viét Nam va Théng hanh dong vi An toan thuc phdm; Trong nim va nhitng nim
tiép theo td chitc 18 phét dong tai Ha Noi va tai céc tinh, thanh phd.

7. Hoat dong hwdng img Cudc van dong Ngwdi Viét Nam wu tién ding
hang Viét Nam

- Phat huy trach nhiém trong vai tro thanh vién Ban Chi dao CVD & Trung
wong va & céc tinh, thanh phd.

- Cac Hoéi dia phuong tich cuc tuyén truyén, van dong nhén dan néng cao y
* thirc wu tién dung hang Viét; chu dong t6 chirc hodc tham gia tich cyc vao céc
hoat d6ng dura hang Viét vé ndng thon, viing siu, ving xa.

8. Cong tac hop tac qudc té

- Piy manh cong tic hop tac qubc t&; tiép tuc hoan thién cac thu tuc gla nhép
T chirc Nguoi tiéu dimg Qudc té (CI); TW Hoi 1am viée véi mot so‘;c_:l_or quan, tb chirc
nudce ngoai tai Ha Noi vé kha niing hop tac, ho trg hoat dong clia Hoji,

- C4c Hoi tinh, thanh phé c¢6 diéu kién can tim cdc doi tic nudc ngoai c6
tidm ning d& hd tro bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung, loi ich hop phép cua
doanh nghiép 1am &n chén chinh, tuén tht phap lut trén dia ban.

9. Cong tac thi dua khen thwéng |

- Thuc hién tdt cong tac thi dua khen thuéng, gép phén nhan rdng cac dién
hinh tién tién trong cong téc béo vé quyén loi nguoi tidu ding trén ca nude. Hoi
phén d4u hoan thanh tét nhiém vu nim 2025 va c4c nim tiép theo; dic biét phin
- dhu vuot bac dé duge Nha nuéc ting Huan chuong Lao dong hang 3 vé thanh tich
cong tdc Nhiém ky 2023 - 2028.

(==
[



- TW Hbi t chirc binh xét va ting Béng khen nim 2024 cho céc tap thé va
c4 nhan ¢6 thanh tich xuét sfc trong hoat déng hdi, t6 chtrc phat déng phong trao
thi dua nam 2025, tao phong trao thi dua s6i ndi trong ca hé théng Hoi.

* Pe xuit, kién nghi
P& nghi B6 Céng thuong;

1. Xem xét chi dao co quan chirc ndng cia Bg, S& Cong thuong cac tinh,
thanh phé phédi hop cling véi Hbi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam ra soét, cling
cd, chi dao hoat dong va phat trién t6 chirc Hoi & cac tinh, thanh theo Quyét dinh
s& 1157/QD-TTg, ngdy 12/7/2021 ciia Thi tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét
chirong trinh phat trién céc hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu ding giai doan
2021-2025. I -

2. C4 ké hoach hang nim giao nhiém vu va bd tri khoan kinh phi phi hop
cho Trung wong hoi, cling nhu céc héi dia phuong hoat d(‘}gg%/

Not nhin: VI BAN CHAP
- B6 Nbi vu (dé béo cho); > i

- Bo Cong thwong (dé béo cdo); . !

- Lién hiép Hoi (dé bao c4o);

- Cic 6ng/ba Uy vién BCH Hoi;

- Céac Hoi tinh, TP, TC truc thudc, thanh vién;
-Luu: VP HOI. ),
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% Co quan: Bo Noi vu

BO NOI VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 751 /QP-BNV Ha Ngi, ngay 24 théng 10ndm 2024

QUYET PINH
Phé duyét Diéu I§ (sira ddi, bd sung) Hoi Bio vé ngudi tiéu diing Viét Nam

BQ TRUONG BQ NOI VU

Cén ctr Ludt quy dinh quyén ldp héi ngay 20 théng 5 ndm 1957;

Cén cir Nghi dinh s6 63/2022/ND-CP ngay 12 thing 9 ndm 2022 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chiec cua Bé Noi vu,

Can cir Nghi dinh 56 45/2010/NB-CP ngay 21 thing 4 nam 2010 cua Chinh
phu quy dinh vé to chire, hoat dong va quan ly hoi; Nghi dinh 56 33/2012/ND-CP

ngay 13 thang 4 ndm 2012 cua Chinh phu sia doi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi
dinh s6 45/2010/ND-CP;

Theo dé nghi cua Chu tich Hji Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam va Vu truong
Vu Té chike phi chinh phu.

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Piéu 18 (stra d6i, b6 sung) ctia
Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam da dugce Dai hoi dai biéu nhiém ky II (2023 -
2028) cua Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam thong qua ngay 19 thang 01 nam
2024 tai Ha Noi.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chu tich Hoi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam, Vu truéng Vu T chire
phi chinh phti va Chanh Van phong B6 Noi vu chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.é

Noi nhan: KT. BO TRUONG
- Nhu Diéu 3; . 2

- B6 truong Bo Noi vu (dé béo céo); THU TRUONG
- Thir truéng Vii Chién Thing;

- B§ Cong Thuong;

- Bo Cong an; C06 (dé p/h);

- Luu: VT, Vu TCPCP, NTTM (3).

| Email: bonoivu@moha.gov.vn
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Ty do - Hanh phiic

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Tén g0i, biéu twong

1. Tén tiéng Viét: Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam;

2. Tén tiéng Anh: Vietnam Consumers Protection Association;

3. Tén viét tit tiéng Anh: VICOPRO;

4. Biu tuong: Héi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam c6 biéu tuong riéng,
dugc dang ky ban quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 2. Ton chi, muc dich

Hoi Bao vé r}guéri tiéu ding Viét Nam (sau day goi tat 1a Hbi) 1a tE} chue xa
hoi cua cong dan, t6 chirc Viét Nam hoat dong trong linh vuc lién quan dén bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat, tr nguyén thanh lap, nhim
muc dich tap hop, doan két hoi vién, bao vé quyén va 10‘1 ich hop phap cua hoi vién;

hé trg nhau hoat dong c6 hiéu qua, tham gia bao v¢ quyen loi nguoi tiu dung theo
quy dinh cua phép luat, gop phan vao viéc phat trién kinh té - x& hoi cua dt nudc.

Piéu 3. Dia vi phap 1y, tru sé

1. Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam c6 tu cach phap nhén, con dau,
tai khoan riéng; hoat dong theo quy dinh ctia phép luét Viét Nam va Diéu 1€ Hoi
duoc B9 trudng Bo Noi vu phé duyét theo quy dinh cua phap luat.

2. Tru s& chinl} cia Ho6i dat tai Ha Noi. HGi bao céo co quan quan ly nha
nudce khi ’cé sur thay doi dia chi tru sé. Hoi dugce 1ap Van phong dai dién tai cac tinh,
thanh pho truc thuéc Trung wong theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 4. Pham vi, linh vire hoat dong

1. Hoi Bao vé ngué:i tiéu dung Viét Nam hoat dong trén pham vi ca nudc,
trong linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat.

2. Hoi chiu su quz’;n ly nha nudc cua Bo Noi vu; su quan ly chuyén nganh
cua B§ Cong "!"erong ve linh vuc hoat dong chinh ctia Hi va cac Bg nganh c6
co lién quan dén linh vuc Hoi hoat dong theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Nguyén tic tb chirc va hoat dong

1. Ty nguyén, tr quan.

2. Dan chu, binh dang, c6ng khai, minh bach.
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3. Tu bao dam kinh phi hoat dong.
4. Khong vi muc dich loi nhuén.
5. Tuén thu Hién phap, phap luat va Diéu 18 Hoi.

_ ChwongIl
QUYEN HAN, NHIEM VU

Diéu 6. Quyén han ciia Hji

1. Tuyén truyén ton chi, muc dich hoat dong cua Hdi theo quy dinh cta
phép luat.

2. Dai dién cho hdi vién cua Hoi trong cac mbi quan hé cé lién quan dén
ton chi, muc dich, chirc nang, nhiém vu ctia Héi theo quy dinh cua phép luét.

3. Bao vé quyén, loi ich hop phép ctia Hbi va hoi vién phu hop véi ton
chi, muc dich ctiia Hoi theo quy dinh ctia phap luat.

4. Tham gia chuong trinh, du an, dé tai nghién cuu, tu van, phan bién va
giam dinh xa hoi theo d€ nghi cia co quan nha nudc; t6 churc hoat dong dich vu
ve cac van dé thudc linh vuc hoat dong ctia Hoi theo quy dinh cua phap luat.

5. Tham gia y kién vio céc vin ban quy pham phép luét c6 lién quan dén
ndi dung hoat dong cua Hoi theo quy dmh ctia phap luat. Kién nghl vdi co quan
nha nuée c6 thdm quyén ddi véi céc van dé lién quan t6i su phat trién Hoi va linh
vuc Hoi hoat dong theo quy dinh cua phap luat.

6. Phdi hop véi co quan, t6 chitc ¢6 lién quan dé thuc hién nhiém vu ctia Hoi
theo Piéu 1é Hoi va quy dinh ctia phép luat.

7. Thuc hién céc quyén va trach nhiém cta td chirc x4 hdi tham gia bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh cta phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac quy dinh khéc cua phap luat c6 lién quan.

8. Thanh 14p va chiu trich nhiém toan dién vé t6 chic, hoat dong, quan ly
céc t6 chirc ¢6 tur cach phép nhéan truc thuée Hoi theo quy dinh ciia phép luét, phi
hop véi Dieu 1€ Hoi va linh vuc Hoi hoat dong; bao cao Bo Noi vu vé viéc thanh
lap phép nhan va hoat dong ctia cac phép nhan theo quy dinh ctia phap luat.

9. Puoc tao ngudn thu Hoi trén co s& hoi phi clia hoi vién va céc ngudn thu
hop phap tir hoat dong dich vu theo quy dinh cua phap luat dé tu trang trai vé kinh
phi hoat dong.

10. Pugc nhan cdc ngudn tai trg hop phép ctia cac td chirc, c4 nhan trong
va ngodi nude theo quy dinh ctia phap luat. Pugc Nha nudc hd trg kinh phi déi
v6i nhimg hoat dong gén véi nhiém vu ctia Nha nuée giao (néu co).

11. Pugc gia nhép cac td churc quéc té tuong tmg va ky két, thuc hién
thoa thuan qudc té theo quy dinh ctia phap luét va bao cdo B6 Noi vu, Bd Cong
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Thuong va B nganh, co quan c6 lién quan dén linh vuc Hoi hoat dong ve viéc
gia nhap t6 chirc quoc té twong tng, ky keét, thuc hién théa thuan qubc té. Pugc
gia nhép céc t6 chiic trong nuéce theo quy dinh phap luat va Piéu 18 td chirc dé.

12. Pugc in, phat hanh céc an phim nham phuc vu tuyén truyén, phé
bién, gido duc phap luat va kién thirc tiéu dung thudc linh vuc Hoi hoat dong
theo quy dinh cuia phap luat.

13. Thue hién céc quyén han khac theo quy dinh cta phép luét, phu hop
ton chi, muc dich, linh vuc hoat déng cua Hoi.

.A - A . -
Dieu 7. Nhiém vu cia Hoi

1. Chap hanh cic quy dinh clia phép luét c6 lién quan dén td chirc, hoat
dong ctia Hoi. T6 chirc, hoat dong theo Pidu 18 Hoi da duogc Bo trudng Bo Noi
vu phé duyét. Khong dugc loi dung hoat dong ctia Hoi dé lam phuong hai dén
an ninh quéc gia, trat tu xa hoi, dao duc, thudn phong m¥ tuc, truyén théng cua
dan tdc, quyén va loi ich hop phép clia c4 nhan, t6 chic.

2. Tap hop, doan két hoi vién; to chirc, phdi hop hoat dong giita cac hoi
vién vi loi ich chung ctia Hoi va quyén loi ctia ngudi tiéu ding trong ca nudc;
thuc hién dang ton chi, muc dich cua Hoi nhim tham gia phat trién linh vuc
lién quan dén hoat dong ciia H6i, gop phan x4y dung va phat trién dét nudc.

3. Gi6i thiéu san phdm, dich vu dugc ngudi tiéu dung tin ciy dén tay
ngudi tiéu ding cudi cling; 13 cu néi trong mdi quan hé giita nha san xuit, nha
phén phdi, nha xut khau & hd trg tiéu thy sin pham, dich vu lién quan dén
linh vuc hoat dong ciia Hi theo quy dinh cua phap luat.

4. Tuyén truyén, phé bién, bdi dudng, huén luyén kién thtrc, chinh séch,
phap luat trong linh vuc Hoi hoat dong cho hdi vién, nguoi ti€u dung va cac tb
chitc, c4 nhan khi ¢6 yéu cau; hudng dan hdi vién tuén thi phép luat, ché do,
chinh séch ctia Nha nuée va Didu 18, quy ché, quy dinh, quy téc cta Hoi.

5. Pai dién hdi vién tham gia, kién nghi véi céc co quan cé thim quyén
vé cac chu truong, chinh sich lién quan dén linh vuc hoat déng clia Hoi theo
quy dinh cta phap luat.

6. Chiu trach nhiém hoa giai tranh chép, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo trong ndi bd Hoi, lién quan dén Hoi, t6 chuc phép nhéan truc
thudc Hoi, hoi vién theo quy dinh cia phap luét, Diéu 16 Hoi va bdo céo két qua
x4c minh, giai quyét v6i co quan nha nuéc c6 thdm quyén theo quy dinh clia
phap luat.

7. Tiép nhén, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai chinh dang cta
ngudi tiéu dung. Huéng dan, tu van, thuong luong, hoa giai tranh chép va gitp
d& nguoi tiéu dung tu bao vé quyén loi ciia minh theo quy dinh ctia phap luat.

£
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8. Bao dam wu tién tiép nhén, x{r ly yéu cau clia ngudi tiéu ding dé bi ton
thwong va hudng dan ngudi tidu ding dé bj tdn thuong cung cép céc chimg cu,
tai lidu vé v1ec quyén loi cia minh bj xdm pham theo quy dinh ctia phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh khac ctia phép luét c6 lién
quan; Cong khai thong tin canh bao nguoi tiéu dung trong giao dich trén khong
gian mang bang hinh thirc phu hgp, ddm bao thuan tién cho ngudi tiéu dung
tiép nhéan thong tin theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va cac quy dinh khac cua phéap luat c6 lién quan.

9. Xay dung va ban hanh céc quy ché, Quy tic dao dic nghé nghiép trong
hoat ddng ctia Hoi theo Diéu 18 Hoi va quy dinh ctia phap luét.

10. Quan ly va str dung hiéu qua cdc ngudn kinh phi clia Hoi theo diing
quy dinh ctia phap luat va Quy ché quan 1y, st dung tai chinh, tai san ctia Hoi.

11. Thue hién ché d6 béo céo dinh ky va d6t xuét vé tinh hinh hoat dong
cua Hoi glri co quan quén ly nha nuée theo quy dinh cua phap luét.

12. Thuc hién cic nhiém vu khac khi co quan c¢é tham quyén yéu cau
theo quy dinh ctia phép luat.

Chwong IIT
HOI VIEN

Piéu 8. Hji vién, tiéu chuin hdi vién

1. Hoi vién cua Hoi gdm hdi vién chinh thirc, hoi vién lién két va hoi
vién danh du: ;

a) Hoi vién chinh thirc gébm hoi vién t6 chirc va hoi vién ca nhén:

- Hbi vién tb chirc: T6 chirc ¢ tu cach phép nhan ciia Viét Nam c6 nguyén
vong tham gia hoat dong Hoi, c6 du tiéu chudn quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, tan
thanh Biéu 1& Hoi, tu nguyén cé don xin gia nhap Hoi, dugc Hoi xem xét, cong nhan
1a hoi vién chinh thic.

- Hoi vién ca nhan: Cong dan Viét Nam c6 nguyén vong tham gia hoat dong
Hoi, cam két thuc hién ton chi, muc dich ctia Hoi, c6 da tiéu chudn quy dinh tai
Khoén 2 Piéu ndy, tin thanh Didu 16 Héi, tw nguyén c6 don xin gia nhap Hoi, dugc
Hoi xem xét, cong nhan 1a hoi vién chinh thirc.

b) Hoi vién lién két:

- Céc doanh nghiép, & chirc Viét Nam khong cé diéu kién hoic khong du
tiéu chuén tr& thanh hdi vién chinh thirc ctia Hoi, nhung c6 nguyén vong tham
gia dong gép vao hoat dong cua Hoi, tan thanh Dieu 1€ Hoi, tu nguyén c6 don
xin gia nhap Hoi thi dugc Hoi xem xét, cong nhan 1a hoi vién lién két.

- Céc doanh nghiép lién doanh va doanh nghiép 100% vén dau tu nudc
ngoai (sau day goi chung la doanh nghiép co yéu té nudc ngoai) hoat dong hop
phap tai Viét Nam, c6 tham gia trong linh vuc hoat dong ctia Hoi, c6 déng gop
cho su phat trién ctia Hoi, tan thanh Diéu 18 Hoi, tu nguyén cé don xin gia nhap




5

Hoi thi dugc Hoi xem xét, cong nhén 13 hoi vién lién két.

¢) Hoi vién danh dy: Céng dan Viét Nam va té chitc phap nhan cia Viét
Nam khéng c6 diéu kién tré thanh hoi vién chinh thie ctia Hoi hoic khong sinh
hoat thudng xuyén, nhung c6 tim huyét, uy tin, cé kinh nghiém, c6 anh huéng
tich cuc va c6 déng gép xdy dung vi sy phét trién ciia Hoi, tan thanh Diéu 18
Hoi, tu nguyén c6 don xin gia nhap Hoi thi dugc Hoi xem xét, cong nhén la hoi
vién danh du hodc moi 1am hdi vién danh duy.

2. Diéu kién tiéu chudn hoi vién chinh thirc

a) Hoi vién c4 nhan: Cong dan Viét Nam tir ¢t 18 tudi trd 1én c6 dt ning
luc hanh vi dan su, khong bi xem xét, truy ctru trach nhi€ém hinh su; hoat dong
trong trong linh vuc c6 lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo
quy dinh cta phap luét; c6 diéu kién tham gia cac hoat dong thudng xuyén cua
Hoi; tu nguyén viét Pon xin gia nhap Hoi (theo mau do Hoi quy dinh);

b) Hoi vién t6 chitc: Cac doanh nghiép va cac t6 chirc kinh té, x& hoi Viét
Nam c6 tu cach phap nhan dugc thanh 1ap, hoat dong trong linh vuc c6 lién
quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu diing theo quy dinh cia phép luat (khong
bao gdm t6 chirc c¢6 yéu té nudc ngoai), cé didu kién tham gia céc hoat dong
thuong xuyén ctia Hoi; tu nguyén viét Pon gia nhap Hoi (theo mau do Hoi quy
dinh) kém theo ban sao gidy phép thanh 1ap, quyét dinh thanh 1ap hozc gidy
ching nhan dang ky kinh doanh;

c) Mdi t6 chirc 14 héi vién chinh thic cir 01 (m6t) nguoi dai dién lam dau
mdi tham gia cac hoat déng ctia Hoi, nguoi dai dién phai 1am viéc chinh thic
tai to chirc c6 tu cach phap nhan d6. Ngudi dai dién phai c6 da thdm quyén
quyét dinh, dugc ghi rd ho tén, chirc vu trong don xin gia nhap Hoi; truong hop
ty nhiém, ngudi dugc ty nhiém lam dai dién phai ¢ thAm quyén quyét dinh va
ngudi uy nhiém phai chiu trach nhiém vé sy Gy nhiém d6. Trudong hop thay dbi
ngudi dai dién, hoi vién phai thong béo bang van ban ngay sau khi thay dbi
ngudi dai dién giri cho Hoi biét (cham nhét khong qua 15 (mudi 13m) ngay ké
tir ngdy c6 su thay d6i nguoi dai dién).

Piéu 9. Quyen ciia hdi vién

1. BPuoc Hoi bao vé quyén, loi ich hop phap theo quy dinh cta phap luat.

2. Pugc Hdi cung cé‘ip thong tin; dugc tham gia cac su kién, hdi nghi, hoi
thao, tap hué‘in; duoc phé bién chinh séch, phap luét, boi dudng kién thic,
chuyén mon, nghiép vu lién quan dén linh vurc hoat dong ctia Hoi.

3. Pugc tham gia thao luén, quyét dinh céc chu truong cong tac cua Hoi;
duoc kién nghi, d xuat y kién véi co quan c6 thAm quyén vé nhimng van d& c6
lién quan dén linh vuc hoat déng ctia Hoi theo quy dinh ctia phap luét.

4. Pugc quyén dé dat cac y kién ctia minh vé chi truong ciia Pang va
chinh sach ctia Nha nudc trong linh vuc hoat dong ctiia Hoi theo quy dinh cua
phap luat nham tao su 6n dinh va phat trién HOi.

5. Hoi vién chinh thirc dugc du Pai hoi, Ung cir, dé ctt, bdu cir cac chire
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danh lanh dao Héi, Ban Chép hanh va Ban Kiém tra Hoi theo Diéu 1& Hoi va
quy dinh cua phap luét.

6. Pugc gidi thiéu hoi vién mdi.

7. Pugc khen thudng theo quy dinh cia Hoi.

8. Puoc cép thé hdi vién (néu co).

9. Puoc ra khoi Hoi khi xét thiy khong thé tiép tuc 1a hoi vién.

10. Hoi vién lién két, hoi vién danh du dugc huéng quyén va nghia vu
nhu hdi vién chinh thie, trir quyén bi€u quyét va quyén ung cu, dé cu, bau cur
Ban Chap hanh, Ban Kiém tra Hoi.

Piéu 10. Nghia vu ciia hi vién

1. Nghiém chinh chép hanh chu trvong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach,
phép luat ctia Nha nudc; chap hanh Biéu 1§, cac quy ché, quy dinh, quy tic cla
Ho1i; thuc hién ton chi muc dich va céc chu truong nghi quyét cua Hoi.

2. Tham gia cac hoat dong ctia Hoi; doan két, hop tac vé6i cac hoi vién
khéc dé xay dung Hoi phat trién viing manh.

3. Bao v€ uy tin cua Hoi, khong dugc nhan danh Hoi trong cac quan hé
giao dich, trir khi dugc lanh dao Hoi phan cong bang vén ban.

4. Tham gia tuyén truyén phd bién vé quyén va nghia vu clia ngudi tiéu
ding theo quy dinh ctia phép ludt; m& rong anh huéng va uy tin cua Hoi;
khuyén khich cac t6 chirc, c4 nhan hudng tmg cac hoat dong ciia Hoi vi loi ich
nguoi tiéu dung va chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc.

5. Tich cuc d4u tranh véi nhitng hanh vi xdm pham quyén va loi ich
chinh dang cua nguoi tiéu dung; Tich cuc nghién ctru, hoc tap dé nang cao trinh
do va day manh cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

6. Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh ctia Hoi.

7. Béng hoi phi diy du va dang han theo quy dinh ctia Hoi.

Piéu 11. Thi tuc, tham quyén két nap hoi vién; thi tuc ra khoi Hoi

1. Thu tuc gia nhap Héi

a) Céc ca nhan va td chirc ¢ du tidu chuan theo quy dinh tai Diéu 8, c6
nguyén vong tw nguyén gia nhap Hoi, ndp hd so giri Vin phong Hoi;

b) H6 so gém c6:

- Pon tir nguyén xin gia nhap Hoi (theo mau quy dinh).

- Béan sao (cong ching khéng qua 6 thang) cic hd so sau: Quyét dinh
thanh lap; Glay ching nhén dang ky kinh doanh; Danh sach lanh dao chu chét

cta té chirc; HO so gidi thidu vé t6 chirc; Gidy uy quyén, Cin cudc cong dan/hd
chiéu cua nguoi dai dién déi véi Hoi vién Ia t6 chirc; Can cude cong dan/HO




chiéu ddi v6i Hoi vién 1a ca nhan.

2. Tham quyén két nap hoi vién

a) Hoi tiép nhan, huéng dan, kiém tra va xem xét hd so xin gia nhdp. Sau
khi t6 chirc, c4 nhan ndp ho so day du, hop 18 xin gia nhap Hbi theo Diéu 1& Hoi;
Hoi xem xét, két nap hoi vién va ky quyét dinh cong nhan héi vién;

b) Hoi vién méi phai nop hdi phi trong vong 15 (mudi lim) ngay ké tur
ngay dugc ket nap 1a hdi vién chinh thic.

3. Thu tuc ra khéi Hoi, khai trir va xoa tén hoi vién

a) Tu nguyén xin ra khoi Hoi: Hoi vién noép don xin ra khoi Hoi giri vé
Ho6i, Hoi xem xét theo quy dinh Diéu 1€ Hoi;

b) Hoi vién la ca nhan chét hodc mét nang lyc hanh vi dan sy thi Hoi xem
xét, quyét dinh xda tén hoi vién trong danh sach ctia Hoi;

c) Hoi vién bi tuéc quyén cong dan bdi mot ban an hodc quyét dinh cé
hiéu luc cua co quan nha nudc cé tham quyén thi duong nhién bi xda tén trong
danh sach cua Hoi;

d) Hoi vién 1a t6 chirc bi giai thé hodc pha san béi quyét dinh ctia co quan
nha nudc c6 tham quyeén thi duong nhién bi x6a tén trong danh sach ctia Hgi;

d) Truong hop t6 chirc bi dinh chi hoat déng, quyén hoi vién cta td chirc s&
bi dinh chi cho dén khi t6 chirc nay hoat dong tré lai theo quy dinh cta phap luat;

e) Hoi vién bi khai trlr, x6a tén c6 quyén khiéu nai 1én Pai héi va quyét
dinh ctia Dai hoi 1a quyét dinh cudi cung;

g) Hoi vién bi khai trir trong cac truong hop sau:

- H6i vién lam anh hudng nghiém trong dén quyé“:n loi, uy tin cua Hoi.

- C4 nhan khong c6 hodc han ché ning luc hanh vi; t6 chitc doanh nghiép
bi giai thé hodc pha san.

- Vi pham Diéu 1é Hoi, cac nghi quyét, quy dinh cia Hoi; Chu tich Hoi
quyet dinh khai trlr hdi vién doi véi céc truong hop néu trén.

- Vi pham phép luat hinh su.

- Khong déng hoi phi theo quy dinh cua Piéu 18 Hoi ma khéng ¢6 1y do
chinh dang va khong bao cdo bang véan ban giri Hoi.

h) Hoi xem xét, quyét dinh, cong bb, cong khai danh sach cac hoi vién xin
rat khoi Hoi, cac hoi vién bi dinh chi, bi x6a tén va bi khai trir. Quyén va nghia
vu cua hdi vién cham dut ké tir ngay Hoi ban hanh nghi quyét, quyét dinh xoa
tén, khai trir hoi vién khoi Hoi.

4. Dbi véi y vién Ban Chip hanh, Uy vién Ban Thudng vu mudn xin ra
khoi Hoi phai co don giri Ban Chap hanh va bao cdo tai cudc hop Ban Chap
hanh gan nhat (hodc thong qua bang cach xin y kién qua email). Ban Chép hanh
xem xét, quyét dinh. Uy vién phai tién hanh ban giao cong viéc, co s& vat chat,

]

u
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tai chinh ma minh phu trach (néu c6) cho Hoi theo Piéu 18, Quy ché ctia Hoi.

5. Uy vién Ban Chép hanh khong tham du lién tuc 03 (ba) ky hop Ban
Chép hanh ma khéng c6 ly do chinh d4ng thi bi x6a tén trong danh sich Ban
Chap hanh, dong thoi phai c6 trach nhiém ban giao cong viéc, co s¢ vat chét, tai
chinh (néu cd).

6. Ban Chap hanh Hoi quy dinh tiéu chuén, thu tuc va thim quyén két nap
hoi vién, tha tuc ra khéi Hoi.

) Chuong IV
TO CHUC, HOAT DPONG

Piéu 12. Co céu, tb chirc ciia Hoi

1. Pai hoi.

2. Ban Chép hanh Hbi.

3. Ban Thuong vu Hoi.

4. Thuong truc Hoi.

5. Ban Kiém tra Hoi.

6. Van phong va céac Ban chuyén mon.

7. T4 chirc ¢6 tu cach phép nhan thudc Hoi duoc thanh 14p theo quy dinh
cua phap luat va Diéu 1€ Hoi.

Piéu 13. Pai hoi

1. Co quan lanh dao cao nhét ctia Hoi 1a Dai hoi nhiém ky hodc Dai hoi
bat thuong. Pai hoi nhiém ky duge t6 chirc 05 (ndm) ndm mot 1an. Pai héi bat
thudng duoc triéu tap khi it nhat c6 2/3 (hai phan ba) tong s6 uy vién Ban Chap
hanh hodc ¢6 trén 1/2 (m6t phan hai) tong s6 hdi vién chinh thirc dé nghi.

2. Pai héi nhiém ky hodc DPai hoi bét thudng duoc t6 chirc duéi hinh thire
Pai hoi toan thé hodc Pai hoi dai biéu. Pai hoi toan thé hodc Dai hdi dai biéu
dugc t0 chirc hop 1€ khi ¢ trén 1/2 (mdt phan hai) so hoi vién chinh thirc hodc
c6 it nhat 2/3 (hai phan ba) so dai biéu chinh thirc c6 méat. Thanh phan, s6 lugng
dai bidu du Pai hoi do Ban Chap hanh quyét dinh.

3. Nhiém vu cua Pai hdi:

a) Thao luan va thong qua Béo céo tong két nhiém ky, phwong huéng hoat
dong nhiém ky mai cua Hoi;

b) Théo luén va théng qua Diéu 1¢ (sira doi, bo sung); doi tén, chia, téch,
sdp nhép, hgp nhat, giai the Hoi (néu co);

c¢) Thao luén, goép y kién vao Béo cdo kiém diém ctia Ban Chép hanh, Ban
Thuong vy, Ban Kiém tra va Bao céo tai chinh ctia Hoi;

d) Bau Ban Chép hanh, Ban Kiém tra Hoi;
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d) Céac noi dung khéc (néu cé) vuot quéa thdm quyén cua Ban Chép hanh
theo quy dinh cua Hoi;

e) Thong qua Nghi quyét Pai hi.

4. Nguyén tic biéu quyét tai Pai hoi:

a) Pai hoi co thé biéu quyét bang hinh thic gio tay hodc bé phiéu kin.
Viéc quy dinh hinh thirc bi€u quyét do Pai hoi quyét dinh;

b) Viéc biu quyét thong qua céc nghi quyét, quyét dinh ctia Dai hoi phai
dugc trén 1/2 (mot phan hai) dai bi€u chinh thirc c¢6 mit tai Pai hoi biéu quyét
tan thanh. Tru truong hop quy dinh tai Diéu 27 Diéu 1€ nay.

Piéu 14. Ban Chap hanh Hpi

1. Ban Chég hanh Hdi 1a co quan 1anh dao gifta hai ky Pai hoi. Ban Chap
hanh do Dai hoi bau trong so cac hdi vién chinh thirc ciia Hoi. So lugng, co cau,
tiéu chuan ty vién Ban Chap hanh do Pai hoi quyét dinh. Nhiém ky cia Ban
Chap hanh cting véi nhiém ky Pai hdi.

2. Nhiém vu va quyén han ctia Ban Ch{ip hanh

a) Lanh dao, t6 chiic trién khai thuc hién nghi quyét Pai hoi, Diéu 1& Hoi
va cac hoat dong cua Hoi gitta hai ky Pai hoi;

b) Chuén bi va quyét dinh triéu tp Pai hoi. Thong qua vin kién trinh Dai
hoi, gidi thiéu nhan sy cho nhiém ky mai;

C) Quyét dinh mrc thu héi phi va 1€ phi gia nhap Hoi;

d) Quyét dinh chuong trinh, ké hoach céng tic hang nim cta Hoi;

@) Quyét dinh co céu t6 chirc bd may ctia Hoi. Ban hanh Quy ché hoat dong
cua Ban Chap hanh, Ban Thuong vy, Ban Kiém tra; Quy ché quan ly, sir dung tai
chinh, tai san; Quy ché quan 1y, sir dung con dau; Quy ché khen thudng, Quy ché
ky luat; Quy tac dao dirc nghé nghiép trong hoat dong cua Hoi; Quy dinh tiéu
chuan, thd tuc va tham quyeén két nap héi vién, thu tuc ra Hoi va cac quy dinh trong
ndi bo Hoi phu hgp voi Diéu 1€ Hoi theo quy dinh cua phép luét;

e) Bau, mién nhiém Chu tich, cac Phé Chu tich, iy vién Ban Thuong vu,
Tong thu ky; bau bo sung, mién nhiém uy vién Ban Chap hanh, Ban Kiém tra.
S6 uy vién Ban Chap hanh bau bo sung khong dugc qua s6 lugng Uy vién Ban
Chap hanh da dugc Dai hdi quyét dinh.

3. Nguyén tic hoat dong ciia Ban Chip hanh:

a) Ban Chép hanh hoat dong theo Quy ché ciia Ban Chép hanh, tun thu
quy dinh ctia phap luat va Diéu 1€ Hoi;

b) Ban Chip hanh hop dinh ky m&i nam hai lf"in; céd thé: hop bét thudong khi
c6 yéu cia Ban Thuong vu hodc trén 1/2 (mgt phan hai) s6 uy vién Ban Chap
hanh quyét dinh triéu tap;

¢) Céc cudc hop Ban Chép hanh 13 hop 18 khi c6 trén 1/2 (mdt phan hai)
s6 ty vién Ban Chép hanh tham gia. Ban Chap hanh c6 thé biéu quyét bang hinh
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thic gio tay hodc bo phleu kin. Viéc quy dinh hinh thirc biéu quyét do Ban Chép
hanh quyét dinh theo Piéu 18 Hoi va Quy ché Hoi;

d) Giita hai ky hop, Ban Chép hanh c6 thé biéu quyét hoic quyét dinh cac
van dé thudc tham quyen ctia Ban Chap hanh thong qua viéc lay y kién uy vién
bang van ban hodc email dam bao theo ding Diéu 1€ va quy dinh ctia phap luat.

4. Cac nghi quyét, quyet dinh ciia Ban Chap hanh dugc thong qua khi co
trén 1/2 (mdt phan hai) s6 oy vién Ban Chap hanh biéu quyét tan thanh.

Piéu 15. Ban Thwong vu Hoi

1. Ban Thudng vu do Ban Chip hanh bau trong sb céc iy vién Ban Chip
hanh. Ban Thuong vu gom: Chu tich, cac Phé Chu tich va céc uy vién. S
luong, co cau, tiéu chuan uy vién Ban Thuong vu do Ban Chap hanh quyét dinh.
Nhiém ky ctuia Ban Thudng vu cing véi nhiém ky Pai hoi.

2. Nhiém vu va quyén han ctia Ban Thuong vu:

a) Giap Ban Chap hanh trién khai thuc hién nghi quyét Pai hoi, Diéu 18
Hoi; t6 chitc thuce hién nghi quyét, quyét dinh ciia Ban Chép hanh; lanh dao hoat
dong cua Hoi gitra hai ky hop Ban Chap hanh;

b) Chuén bi ndi dung va quyét dinh triéu tap hop Ban Chép hanh;

¢) Quyét dinh thanh 1ap céc t chirc, don vi truc thudc Hoi theo nghi quyét
ctia Ban Chép hanh; quy dinh chiic ning, nhiém vu, quyén han co céu té chirc;
quyét dinh bo nhiém, mién nhiém lanh dao (cap trudng, cap pho) van phong,
van phong dai dién (néu cd), cac ban chuyén mon va phap nhan thudc Hoi theo
quy dinh cua phap luat va Diéu 1€ Hoi;

d) Cir, mién nhiém Thudng truc Hoi;

d) Két nap, cho ra khéi Hoi; khen thudng, ky luat hdi vién.

3. Nguyén téc hoat dong ctia Ban Thudng vu:

a) Ban Thudng vu hoat déng theo Quy ché do Ban Chép hanh ban hanh,
tuan thi quy dinh cia phép luat va Diéu 16 Hoi;

b) Ban Thudng vu hop dinh ky sau thdng mét 1an. Khi can thiét c6 thé hop
bat thuong theo yéu cau ctia Chu tich H6i hozc trén 1/2 (mdt phan hai) téng sd
uy vién Ban Thuong vu;

¢) Céc cudc hop ciia Ban Thudng vu 1 hop 18 khi ¢6 trén 1/2 (mét phén
hai) sb iy vién Ban Thudng vu tham gia du hop. Ban Thudng vu cé thé biéu
quyét bang hinh thirc gio tay hodc bo phicu kin. Viéc quy dinh hinh thirc biéu
quyét do Ban Thuong vu quyét dinh;

d) Giita hai ky hop, Ban Thudng vu c6 thé bidu quyét hodc quyét dinh céc
van dé thudc tham quyén cua Ban Thuong vu théng qua viéc lay y kién Gy vién
bang van ban hodc email dam bao theo ding Diéu 1€ va quy dinh cua phap luat.




11

4. Cac nghi quyét,’quyét dinh cua Ban Thuong vu dugc thong qua khi cé
trén 1/2 (mot phén hai) s6 Gy vién Ban Thuong vu biéu quyét tan thanh.

Piéu 16. Thwong truc Hoi

_ 1. Thuong tryc Hi gém Chi tich, mét s6 Phé Chi tich, cé nhiém vu,
quyén han:

a) Gitp Ban Thuong vu didu hanh va t6 chirc hoat dong ctia Hoi giita hai
ky hop Ban Thudng vu.

: b) T6 chirc trién khai cac nghi quyét, quyét dinh ctia Ban Thuong vy, Ban
Chap hanh;

¢) Chuén bi ndi dung va quyét dinh triéu tap hop Ban Thuong vy;

2. Thudng truc Hoi hoat dong theo Quy ché do Ban Chép hanh ban hanh,
tuén thu quy dinh cta phép luat va Dieu 1€ Hoi, Thudng truc Héi thuc hién ché
do hop giao ban hang tuan.

Piéu 17. Ban Kiém tra Hi

1. Ban Kiém tra Hbi gdm ’I:ruc’mg ban,‘ Pho trudng ban VQE‘I mat sb ty vién
do E?ai hoi bau ra. S6 luong, co cé:u, tiéu chuan ty vién Ban Kiém tra do Pai hoi
quyét dinh. Nhiém ky ctia Ban Kiém tra cung véi nhi€ém ky Pai hdi.

2. Ban Kiém tra hop dinh ky m&i ndm 02 (hai) lan; c6 the hop bét thuong theo
yéu cau cua Trudng ban hodc cua 2/3 (hai phan ba) tong s6 uy vién Ban Kiém tra.

3. Nhiém vu va quyén han ciia Ban Kiém tra:

@) Kiém tra, gidm sét viéc thuc hién Piéu 18, nghi quyét Pai hoi; nghj
quyeét, quyét dinh cua Ban Chap hanh, Ban Thuong vu; cac Quy cheé cua Hoi; to
chirc hoat dong ctia cac don vi thudc Hdi, hdi vién.

b) Xem xét, giai quxét don, thu kifén nghi, khiéu nai, t6 céo cta t6 chc,
hoi vién va cong dan giri dén Hoi theo DPiéu 1€ Hoi va quy dinh cta phép luat.

4. Nguyén tac hoat dong cua Ban Kiém tra: Ban Kiém tra hoat dong déc
lap véi Ban ghﬁp hanh, theo quy ché ciia Ban Kiém tra do Ban Chap hanh ban
hanh theo Diéu 1€ Hoi va tuén thu quy dinh cta phap luat.

s 5. Trong qua ]:rinh hoat déng, néu lr‘{huyoét Trudng ban, Phc:) Trudéng ban
Kiém tra thi Ban Chap hanh Hoi xem xét bau bd sung hodc thay thé.

Piéu 18. Chi tich, Phé Chi tich Hoi

1. Chu tich Héi 1a nguoi ‘dai dién phap nhan ctia Hoi trudc phéap luét, chiu
tréc’h nhiém 1‘:I'LI6'C phég luat vé moi hoat dong cia Hoi. Chu tqich Hoi do Ban
Chap hanh bau trong s6 cac uy vién Ban Thuong vu. Ti€u chuan Chu tich Hoi
do Ban Chap hanh Hoi quy dinh pht hgp quy dinh ctia phép luat va Diéu 1€ Hoi.

2. Nhiém vu, quyé“:n han cua Chu tich Hoi:

a) Thuc hién nhiém vu, quyén han theo Quy ché hoat dong ctia Ban Chap
hanh, Ban Thuong vu Hoi.

b) Chiu trach nhiém toan dién trudc co quan co thAm quyén cho phép thanh
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1ap Hoi, co quan quan ly nha nuée vé linh vuc hoat dong chinh cta Hoi; trude Ban
Chap hanh, Ban Thuong vu Hoi vé c4c hoat dong ctia Hoi. Chi dao, diéu hanh moi
hoat déng ctia Hai theo quy dinh ctia Piéu 18 Hoi; nghi quyét Pai hdi; nghi quyét,
quyét dinh cia Ban Ché‘ip hanh, Ban Thuong vu va Thuong truc Hoi.

¢) Chi dao cong tac chuén bi, tridu tap va chu tri cac phién hop cua Ban
Chép hanh, Ban Thuong vu va Thudng tryc.

d) Thay mat Ban Chap hanh, Ban Thuong vu ky cc vin béan ciia Hbi, nhu:
nghi quyét, quyét dinh, quy ché, quy dinh, quy téc; quyét dinh thanh 1ap don vi thudc
Hoi; quyét dinh bd nhiém, mién nhiém cép trudng, cz"ip pho don vi thude Hai va cac
ban chuyén mon cua Hoi.

&) Khi Chu tich Hoi khéng truc tiép diéu hanh Hbi trong thodi gian ving
mét, Ban Thuong vu Hbi thong nhit, ban hanh Nghi quyét viéc chi dao, diéu
hanh giai quyet cong viéc cua Hoi, g1a0 lly quyén bang vin ban cho Phé Chu
tich kiém Tong thu ky Hoi theo Quy ché lam viéc do Ban Chép hanh Hoi quy
dinh cu thé.

3. C4c Phé Chu tich Hoi: Phé Chu tich Hoi do Ban Chap hanh bau trong
sb cac Uy vién Ban Thuong vu. S6 luong va tiéu chuén Phé Chu tich Hoi do Ban
Chép hanh quy dinh. Phé Chu tich giip Chu tich Hi chi dao, diéu hanh cong
tadc cua Hoi theo sy phan cong cia Chu tich Hoi; chiu trach nhiém trudc Chu
tich Hoi, trude phap luat vé linh vuc cong viéc dugc Chu tich Hoi phan cong
hoac uy quyén.

Phé Chui tich Hoi thuc hién nhiém vu, quyén han theo Quy ché hoat dong
ctia Ban Chép hanh, Ban Thuong vu phi hop v6i Diéu 18 Hoi va quy dinh cia
phap luat

4. Tuy theo tinh hinh thyc t€, mot Phé Chii tich c¢6 thé kiém Téng thu ky
(chtic danh nay déu phai bau) va thuc hién céc nhiém vu quy dinh dbi véi Pho
Chu tich va Tong thu ky theo Piéu 1& Hbi.

Piéu 19. Tong thw ky Hoi

1. Téng thu ky Hbi do Ban Chép hanh bau trong sb cac Gy vién Ban Chap
hanh Hbi. Tiéu chun Téng thu ky do Ban Chip hanh Hoi quy dinh theo Piéu 18
Héi va phu hop véi quy dinh ctia phap luét.

2. Nhiém vu va quyén han ctia Téng thu ky:
a) La nguoi diéu hanh thudng xuyén cac hoat dong cuia Van phong Hoi;

b) Xy dung quy ché hoat dong ciia Van phong Hoi béo céo Ban Chip
hanh Hoi xem xét, thong qua va ban hanh pht hop vé6i Piéu 16 Hoi;

c) Chuan bi ni dung céc ky hop ciia Ban Chép hanh va Ban Thuong vu;
dinh ky béo cdo cho Ban Chép hanh va Ban Thudng vu vé cac hoat dong cia
Hoi; 18p bdo cdo hang nim, béo cdo nhiém ky ctia Hoi, Ban Chap hanh Héi theo
Piéu 16 Hoi va quy dinh cia phap luat;
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d) Quan ly va sir dung tai san, tai chinh ctia Hoi theo Quy ché quén ly, st
dung tai chinh, tai san cua H¢i do Ban Chap hanh Hoi ban hanh theo quy dinh
cua phap luat;

e) Chiu trach nhiém vé céc hoat déng ctia Vin phong Héi trudc Chu tich,
Ban Chép hanh, Ban Thuong vu va truéc co quan nha nuéce c6 thAm quyén theo
quy dinh cua phap luat.

Pidu 20. Vin phong Hi, cic ban chuyén mén, tb chire truc thugc

1. Vén phong Hoi va céc ban chuyén mon ctia Hoi do Ban Thudng vu
xem xét, thong qua va dé nghi Chu tich Hoi quyét dinh.

2. Vin phong Hoi 1a bd méy gitip viéc cho Ban Chép hanh, Ban Thudng
vu; truc tiép quan 1y tai san va tai chinh ctia Hdi, hoat dong theo cac Quy ché
cua Hoi va quy dinh cu thé cua Ban Thuong vu; chiu su chi dao cia Chu tich va
diéu hanh cu thé ctia Phé Chu tich kiém Téng Thu ky.

3. Cac Ban chuyén mon 1a bg phan gitp viéc cho Hoi theo linh vuec, chiu
su chi dao cua Chu tich; hoat dong theo cac Quy ché ctia Hai.

4. Van phong HGi c6 nhiém vu:

a) Thuc hién viéc téng hop, nghiép vu ké toan, thong tin, bédo cdo Chu tich
Hoi, Ban Chap hanh, Ban Thudng vy, Tong thu ky Hoi;

b) Gitip Tong thu ky chuén bi t6 chirc Pai hoi, hoi nghi thuong nién, hoi
théao chuyén dé, hoi nghi; ph6i hop véi cac van phong dai dién ctia Hoi;

¢) Theo d&i, cép nhat tinh hinh hoat déng, tur van, cung cép théng tin cho
hoi vién cua Hoi;

d) Thuc hién viéc luu trit hd so, quan ly hd so hoi vién bao gé‘)m viéc gia
nhap, diéu chinh, bé sung, xin rat, khai rt; thu phi gia nhap va hoi phi héi vién
theo Piéu 18 Hoi va phi hop véi quy dinh ciia phap luat;

e) Véan phong Hoi c6 trach nhiém quan ly, bado quan, sir dung tai san va tai
chinh ciia Hoi ding muc dich, c6 hiéu qua theo quy dinh cua phép luat.

5. Viéc thanh lép céc don vi, td chirc c6 tu cach phép nhan truc thuéc Hoi
phai tuan tha theo quy dinh ciia phép luat va Didu 18 Hoi. Cac t6 chirc truc thude
Hbi hoat dong theo Quy ché hoat dong riéng phu hop véi timg té chirc truc
thuoc Hoi do Ban Thuong vu Hoi xem xét, thong qua va ban hanh phu hop véi
Piéu 1& Hoi va tuan thi quy dinh ctia phap luat.

a) Ngudi ding déu don vi, té chitc phap nhan thudc Hoi chiu trich nhiém
truée phap luat va trude Ban Chap hanh, Ban Thudng vu Hoi vé moi hoat dong
cua phap nhan thudc Hoi.

b) Viéc giai thé, sap nhap, chia, tdch; quan 1y va hoat déng; bd nhiém,

i
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mién nhiém, khen thuéng, ky luat chirc danh cép trudng, cap phé ciia t6 chirc c6
tu cach phap nhén thudc Hoi thyuc hién theo quy dinh cua phép luat, Piéu & Hbi;

¢) Hb so, diéu kién, trinh tu, thi tuc thanh 18p céc t6 chitc ¢ tu cach phip
nhén thudc Hoi thuc hién theo quy dinh cia phép luat va Piéu 1& nay. Ho6i bao
c4o co quan quén ly nha nudc vé viéc thanh 1ap phép nhan thudc Hoi theo quy
dinh cua phép luat.

r r Chlro‘ng VK =z A a 4 2z
CHIA, TACH; SAP NHAP; HQP NHAT; POI TEN VA GIAI THE

Diéu 21. Chia, tach; sap nhip; hop nhét; ddi tén va giai the Hoi

1. Viéc chia, tach; sap nhap; hop nhét; d6i tén va giai thé Hoi thuc hién
theo quy dinh ctia B9 ludt Dan su, quy dinh cua phap luat vé hoi, nghi quyét Pai
hoi va céc quy dinh phap luat c6 lién quan.

2. Khi chia, tach; sp nhép; hop nhét; giai thé phai tién hanh kiém ké tai
san, tai chinh ctia Hoi chinh x4c, ddy du, cong khai, minh bach va thuc hién tht
tuc theo quy dinh cua phap luét.

: Chuong VI )
TAI CHINH VA TAI SAN

Piéu 22. Tai chinh va tai san ciia Hoi

1. Nguén thu ciia Hoi:

a) Lé phi gia nhap Hdi, hoi phi hang ndm cuia hoi vién;

b) Thu tir c4c hoat dong ctia Hoi theo quy dinh ctia phap luat;

c) Tién tai trg, ing ho clia td chiic, c4 nhan trong va ngodi nude theo quy
dinh cta phép luat;

d) Ngén sach Nha nuéc hd tro (néu c6) cho cac nhiém vu Nha nuéc giao
theo quy dinh cta phap luit;

d) Cac khoan thu hgp phap khéc;

2. Cac khoan chi cua Hoi:

a) Chi hoat dong thuc hién chirc nang, nhiém vu ctua Hoi;

b) Chi cho hoat déng quan ly Hoi;

¢) Chi thué tru s& lam viéc, mé vin phong dai dién, mua sim tai san, thiét
bi, phuong tién lam viéc, phuong tién van chuyén;

d) Chi thyc hién ché do, chinh sach d6i véi nhitng ngudi lam viée tai Hoi,
nhu luong, thu lao, phu cap, cong tac phi, bao hiém, phic lgi cho can bg chuyén
trach; chi bdi dudng cho can bd ban chuyén trach; chi khen thudng, chi hop tac
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qubc té va cac khoan chi khac theo Quy ché quan ly, str dung tai chinh, tai san
cua Hoi, phu hop voi kha néng tai chinh cia Hoi va quy dinh ctia phap luét;

e) Chi thuc hién nhiém vu nha nuéc giao (néu co).

3. Tai san clia Hoi: Tai san ciia Hi bao gom tru sd, trang thiét bi, phuong
tién phuc vu hoat dong ctia Hoi. Tai san ciia Hoi dugc hinh thanh tir ngudn kinh
phi cta Hoi; do céc td chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc hién, tdng, tai tro, Ung
ho, theo quy dinh ctia phap luat; dugc Nha nude hd tro (néu co).

Piéu 23. Quan 1y, sir dung tai chinh, tai sin ciia Hji

1. Viéc quan ly, st dung tai chinh, tai san cia Hoi dugc thuc hién theo
quy dinh ciia phap luat dan su, phap lut c6 lién quan va Piéu 18 Hoi.

2. Pbi v6i tai san cong (néu cb) viée quan ly thuc hién theo quy dinh cta
phéap luat vé quan ly, sir dung tai san cong.

3. Ban Chép hanh Hoi ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai chinh, tai
san ctia Hoi, ddm bao nguyén tic cong khai, minh bach, tiét kiém phu hop véi
quy dinh cia phap luat va ton chi, muc dich hoat dong cua Hoi.

4. Bao cdo tai chinh dugc thuc hién trong hoi nghi Ban Chép hanh hang
nam va trong Pai héi nhiém ky.

5. Tai chinh, tai san ctia Hoi khi chia, tach; sép nhép; hop nhét va giai thé
duoc giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

CREpen I
KHEN THUONG VA KY LUAT

Diéu 24. Khen thuédng

1. T chire, don vi thudc Hoi, hoi vién cé thanh tich xuit sic duge Hoi
khen thudng theo Diéu 18 Hbi hodc duge Hoi dé nghi co quan, t6 chirc c6 thAm
quyén khen thudng theo quy dinh cua phap luat.

2. Ban Chap hanh Hoi ban hanh Quy ché khen thudng, ky luét; quy dinh
cu thé tiéu chuén, hinh thirc, thAm quyén, thu tuc khen thudng theo Diéu 1& Hoi
va phu hgp vdi quy dinh cta phap luat.

Piéu 25. Ky luét

1. TS chire, don vi thudc Hoi, hoi vién vi pham phép luat, vi pham Diéu 18,
quy ché, quy dinh, quy tic ctia H6i, 1am ton hai dén uy tin ciia Hoi thi bi xem xét, thi
hanh ky luat bang céc hinh thirc: Phé binh, khién trach, canh céo, cach chitc (néu c6),
x6a tén, khai trir hogic bi giai thé (d6i véi tb chirc). Néu gay thiét hai vé tai san, tai
chinh thi ngoai hinh thirc ky ludt con phai boi thuong thiét hai theo quy dinh cia
phép luat.

2. Ban Chap hanh Hbi quy dinh cu thé vé khen thudng, ky luét trong noi
bo Hbi theo Diéu 16 Hoi va phit hop véi quy dinh ctia phép luét.

Diéu 26. Khiéu nai, gidi quyét khiéu nai trong ndi by Hoi

1. Hbi vién khiéu nai Hoi vé hinh thic ky luét tai Diéu 25 phai dam bao thuc
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hién dung trinh tu theo Didu 16 Hbi va phtt hop véi quy dinh cia phz’lp luat.

. 2. Ban Chép hanh Hoéi quy dinh cuy thé hinh thirc, thAm quyén, thi tuc xem
xét khiu nai, giai quyét khiéu nai trong ndi bd Hoi theo Diéu 18 Hoi va phi hop
v6i quy dinh cta phap luat.

3. Hoi chiu trach nhiém hoa giai tranh chép, giai quyét phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo trong ndi bo Hai va lién quan dén Hot, tb chire phap nhén
truc thudc Hoi, héi vién cua Hdi theo quy dinh ctia phap luat, Piéu 16 Hoi va bao
céo két qua xac minh, giai quyét v6i co quan nha nude cé thim quyén theo quy
dinh cta phap luat.

. Chuwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 27. Sira dbi, bd sung Piéu 18 HHi

1. Viéc stra ddi, bd sung Piéu 18 Hoi dugc Pai hoi dai bidu toan qubc Hoi
Bao vé nguoi tiéu ding Viét Nam thong qua khi ¢6 2/3 (hai phan ba) s6 dai biéu
chinh thirc c6 mat tai Pai hoi biéu quyét tan thanh.

2. Piéu 18 (stra dbi, bd sung) Hoi phai duoc Hoi Bao vé ngudi tiéu ding
Viét Nam hoan thién dam bao phu hop theo quy dinh ctia phéap luat va dugc Bo
tredng Bo No6i vu phé duyét mdi c6 gia tri thuc hién.

Diéu 28. Hiéu lwe thi hanh

1. Diéu 18 (stra ddi, bd sung) cta Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam
gom 08 (tam) Chuong, 28 (hai muoi tdm) Dieu da dugce Pai hoi dai bieu lan thi
II, nhiém ky 2023 - 2028 nhat tri thong qua ngay 19 thang 01 nam 2024 va c6
hiéu luc thi hanh theo Quyét dinh phé duyét cua B trudng B Nai vu.

2. Piéu 1é (sira dbi, bd sung) nay thay thé Piéu 18 H6i da dugc phé duyét
kém theo Quyét dinh s6 227/QD-BNV ngay 21 thang 3 ndm 2019 ctua BJ truong
B0 No1 vu.

3. Cian ctr quy dinh phap luat vé hdi va Piéu 1é Hdi, Ban Chép hanh Hoi
Béo vé€ nguoi tiéu dung Viét Nam cé trach nhiém hudéng dan va t6 chuc thuc
hién Diéu 1€ nay./.




